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INTRODUCERE

Informatii generale despre programul de formare

Numele programului de formare: Formarea formatorilor adultilor cu competente reduse
Tipul programului de formare: formare a formatorilor

Grup tinta: formatori pentru adultii cu competente reduse

1. Nevoia formarii formatorilor pentru adultii cu competente
reduse

Implicarea si mentinerea adultilor cu competente reduse in educatie este o sarcina dificila chiar
si pentru cele mai experimentate si bine finantate sisteme educationale in Europa, asa cum
recunoaste OECD (2019): ,,adultii cu competente reduse au o probabilitate de doua ori mai mica
sa participe la activitati de Tnvdtare comparativ cu cei cu competente mai mari [...] este o
problema in special pentru adultii cu competente reduse, multi dintre acestia experimentand
esecul in educatie si avand dificultati in a reveni in sala de clasa”.

n consecintd, atunci cand planifica activitati de nvitare pentru adultii cu competente reduse,
formatorii si institutiile de formare trebuie sa raspunda multor intrebari dificile, iar datele cules
prin prezentul studiu ar putea ajuta specialistii din Europa:

U Care este potentialul de invatare al adultilor cu competente reduse? Cei mai multi dintre
profesionistii in educatia adultilor sunt de acord cd adultii cu competente reduse pot invdta la fel
de eficient ca oricare alti adulti, sau cel putin intr-o mdsurd relevantd, dar doar dacd este utilizatd
o0 metodologie adecvatd de formare;

U Este preferabil3 organizarea unor cursuri pentru grupe de adulti cu competente reduse sau
fi integram pe acestia n grupele uzuale de formare? Cei mai multi dintre profesionisti sunt de
acord cd cea mai bund solutie este de a organiza programe de formare specifice pentru grupele
de adulti cu competente reduse, utilizind o metodologie adaptatd nevoilor lor si modului lor
specific de invdtare;



U Este nevoie de metode speciale in activitatile cu adultii cu competente reduse? Cei mai multi
dintre profesionisti sunt de acord educatia adultilor cu competente reduse necesitd cel putin
adaptarea metodologiei de formare a adultilor, dar este preferabil sd fie utilizatd o metodologie
specificd pentru a rdspunde mai bine acestei categorii specifice de adulti;

U Este necesara formarea formatorilor care lucreaza cu adulti cu competente reduse? Cei mai
multi dintre profesionisti sunt de acord cd formarea adultilor cu competente reduse este o sarcind
dificild si sunt necesare abilitdti specifice, asadar formatorii care desfdsoard astfel de activitati
au nevoie de cursuri specifice pentru a-si dezvolta competentele necesare pentru furnizarea unor
servicii de calitate pentru acesti beneficiari.

U Care sunt cele mai importante obiective pentru formatorii care lucreaza cu adulti cu
competente reduse? Cei mai multi dintre profesionisti sunt de acord cd formatorii adultilor cu
competente reduse ar trebui sd se focalizeze pe motivarea participantilor pentru invdtare prin
adaptarea continuturilor, crearea unui climat pozitiv si incurajarea feed-back-ului.

Avand in vedere aceste raspunsuri, putem concluziona ca organizatiile care lucreaza cu adulti cu
competente reduse trebuie sa recunoasca faptul ca acesti adulti pot Tnvata la fel de eficient ca
oricare altii, dar doar daca participa la activitati de formare organizate special pentru ei, utilizand
o metodologie care raspunde nevoilor lor implementata de un profesionist care a fost format
pentru aceasta activitate si care se focalizeaza in principal pe adaptarea continuturilor si
incurajarea participarii prin crearea unui climat pozitiv, motivarea participantilor si comunicarea
cu acestia pentru incurajarea feed-back-ului.

n ceea ce priveste formarea formatorilor care lucreazi cu adultii cu competente reduse, datele
noastre subliniaza ca acesti formatori au nevoie de un set specific de competente care include:

O abilitati foarte importante: empatia si respectul pentru nevoile si opiniile altora, abilitdti de
ascultare activd si interes pentru nevoile tuturor, valorizarea diversitdtii si respect fatd de
diferentele individuale, abilitatea de a motiva si implica adultii cu competente reduse in
activitdtile de invdtare;

O abilitdti importante: adaptabilitate si interes pentru feed-back-ul din partea adultilor cu
competente reduse, abilitatea de a crea un climat pozitiv de invdtare pentru ca toti adultii sd
poatd invdta, rabdare si auto-control, abilitatea de a elabora activitdti de invdtare care sd
permitd adultilor cu competente reduse sa aibd succes, abilitatea de a furniza feed-back relevant
si pozitiv pentru fiecare participant, in special pentru cei cu competente reduse, inteligentd
emotionald si abilitdti de management al stresului.

n consecinta, propunem institutiilor care vor sa organizeze activitdti de formare a formatorilor
care lucreaza cu adulti cu competente reduse sa aiba in vedere un program de formare cu 7
module, dintre care patru module obligatorii care sa dezvolte competentele mentionate anterior
ca fiind foarte importante si trei module optionale care sa dezvolte o parte dintre competentele
anterior mentionate ca fiind importante; selectarea modulelor optionale poate fi realizata in
functie de contextul national sau cultural (prin selectarea modulelor care dezvolta abilitatile
considerate mai relevante de specialistii din acea tard) sau in functie de contextul local sau
interesele specifice ale institutiei de formare raportat la nevoile beneficiarilor.



2. Metodologia de formare
2.1. Numar de ore alocate pentru formare
Programul de formare este elaborat in concordanta cu regulile de formare a cadrelor didactice

din Romania si are alocat un numar total de 40 de ore distribuite astfel:

U 24 de ore pentru modulele obligatorii (4 module a cate 6 ore, incluzdnd activitati de formare
si de evaluare);

U 12 ore pentru modulele optionale (3 module a cate 4 ore, incluzand activitati de formare si de
evaluare);

U 2 ore pentru debriefing si feed-back;
U 2 ore pentru evaluarea finala.

Structura programului de formare poate fi adaptata in functie de regulile din tara in care va fi
implementat, cu exceptia timpului alocat si structurii activitatilor practice, considerand ca
varianta optima de implementare este cea elaborata de noi. Cea mai importanta forma de
adaptare este selectarea modulelor optionale: am propus 6 module, dar recomandam ca
institutiile furnizoare de formare sa selecteze 3 module, cele mai relevante in functie de criteriile
proprii, pentru a mentine formarea intr-un interval de timp optim, facilitand astfel invatarea.

2.2. Obiective principale

Principalul obiectiv al formarii este dezvoltarea competentelor formatorilor participanti in ceea
ce priveste furnizarea unui training relevant si eficient pentru adultii cu competente reduse,
fundamentat pe o mai buna intelegere a modului in care acesti adulti invata si pe dezvoltarea
competentelor de adaptare a metodologiei de formare la nevoile si preferintele beneficiarilor.

2.3. Obiective operationale
U sa dezvolte competentele formatorilor de reflectare asupra nevoilor si intereselor altora si de

comportare empatica in activitatile cu adulti cu competente reduse

U s3 dezvolte competentele formatorilor de organizare a formarii in grupuri diverse si de
valorificare a potentialului pozitiv al diversitatii in invatare, in special in grupurile de adulti cu
competente reduse

U s& dezvolte competentele de comunicare ale formatorilor

U s3 dezvolte competentele formatorilor de implicare a tuturor participantilor in invatare si de
motivare a acestora pentru invatarea reala

O s3 dezvolte competentele formatorilor de organizare eficientda a activitatilor destinate
adultilor cu competente reduse

U s3 dezvolte competentele de auto-management ale formatorilor.



2.4. Competente vizate

U empatie si respect pentru nevoile si opiniile altora

U respect pentru diversitate si interes pentru valorificarea diversitatii in formare
U abilitati de ascultare activa si interes pentru nevoile tuturor

U abilitati de motivare si implicare a adultilor cu competente reduse in formare

U competente de elaborare a unor activitati de formare care sa incurajeze adultii cu competente
reduse sd invete in mod real (in functie de modulele selectate, aceste competente pot face
referire la adaptabilitate si interes pentru feed-back-ul din partea adultilor cu competente
reduse, abilitatea de a crea un climat confortabil de invatare pentru toti adultii care vor sa invete,
abilitatea de elaborare a unor activitati de formare care sa permita adultilor cu competente
reduse sd aibd succes, abilitatea de a furniza feed-back pozitiv pentru toti formabilii, in special
pentru adultii cu competente reduse)

O competente de auto-management (in functie de modulele selectate, aceste competente pot
face referire la inteligenta emotionala si abilitatile de management al stresului si / sau rabdare si
auto-control).

2.5. Planificarea detaliata a activitatilor de formare

Modulul 1. Empatie si respect pentru nevoile si opiniile altora

interval de timp sesiunea activitati

0990-119 | sesiuneal Activitatea 1. Joc de rol — adultii cu competente reduse in educatie

11001110 pauza de cafea

1110-1240 | sesiunea 2 Activitatea 2. Ce este empatia?

1240 —-12-50 | pauzi de cafea

12:50-1420 | sesiunea 3 Activitatea 3. Examinati-va prejudecatile

14201430 | pauzd de cafea

1430-15.00 | sesjunea 4 Recapitulare si evaluare

Modulul 2. Valorizarea diversitatii si respectarea diferentelor individuale

interval de timp sesiunea activitati

0990-119 | sesiuneal Activitatea 1. Citate despre cultura si discutii despre nevoile noastre

1190 -11-10 | pauzi de cafea

1110-1240 | sesjunea 2 Activitatea 2. Privind lumea prin ochii altora

1240—-1250 | pauzi de cafea

1250-1420 | sesiunea 3 Activitatea 3. Metoda biografica

1420—-1430 | pauzi de cafea

1430-15.00 | sesiunea 4 Evaluare. Peretele graffitti




Modulul 3. Abilitati de ascultare activa si interes pentru nevoile tuturor

interval de timp sesiunea activitati

0990-119 | sesiuneal Activitatea 1. Ascultare activa pentru o comunicare mai buna
1190 —-11-10 | pauzi de cafea

1110-1240 | sesijunea 2 Activitatea 2. Intelegerea si analiza nevoilor tuturor
1240—-12-50 | pauzi de cafea

1250-1420 | sesiunea 3 Activitatea 3. Managementul relatiilor pozitive

1420 - 1430 | pauza de cafea

1430-15.00 | sesiunea 4 Evaluare. Vino mai aproape sau indeparteaza-te!

Modulul 4. Abilitatea de a motiva si implica adultii cu competente reduse in invatare

interval de timp sesiunea activitati

0990-119 | sesiuneal Activitatea 1. Ce inseamna motivarea adultilor cu competente reduse?
1190-11-10 | pauz3 de cafea

1110-1240 | sesiunea 2 Activitatea 2. Strategii de motivare

1240—-1250 | pauzi de cafea

12:50-1420 | sesiunea 3 Activitatea 3. Emotii negative in lucrul cu adulti cu competente reduse
1420 - 1430 | pauzi de cafea

1430-15-00 | sesiunea 4 Evaluare. Cum implicam si motivam adultii cu competente reduse

Modulul 5. Adaptabilitate si interes pentru feed-back de la adultii cu competente reduse

interval de timp sesiunea activitati

09:90—-104° | sesiuneal Activitatea 1. Metode si strategii de dezvoltare a adaptabilitatii
1040—-1059 | pauzi de cafea

1050-1220 | sesiunea 2 Activitatea 2. Nevoia de feed-back

1220 - 1230 pauza de cafea

12:30-13.00 | sesiunea 3 Evaluare. Stiu si actionez!

Modulul 6. Inteligenta emotionala si abilitati de management al stresului

interval de timp sesiunea activitati

09-00—-104° | sesiuneal Activitatea 1. Importanta auto-cunoasterii i auto-motivarii
1040 —1050 | pauzi de cafea

1050-1220 | sesiunea 2 Activitatea 2. Anxietatea profesionald ca sursa de stres
12201230 | pauzi de cafea

12:30-13.00 | sesiunea 3 Evaluare. Poate inteligenta emotionald sa previna stresul?




Modulul 7. Rabdare si auto-control

interval de timp sesiunea activitati
0990 -1040 | sesiuneal Activitatea 1. Definitia rabdarii
1040 —-1050 | pauzi de cafea
100-1220 | sesiunea 2 Activitatea 2. Importanta auto-controlului in activitatile de formare
12:20-1230 | pauzi de cafea
1230-13.00 | sesjunea 3 Evaluare. Rabdare si auto-control in formarea adultilor cu competente reduse

Modulul 8. Abilitatea de creare a unui climat confortabil pentru toti adultii care vor sa invete

interval de timp sesiunea activitati

09-00—-104° | sesiuneal Activitatea 1. Factori care creeaza un climat pozitiv de invatare

1040 —-1050 | pauzi de cafea

100-1220 | sesiunea 2 Activitatea 2. Starea de bine a adultilor care invata

12201230 | pauz3 de cafea

1230-130 | sesjunea 3 Evaluare. Crearea unui climat pozitiv pentru adultii care invata

Modulul 9. Abilitatea de elaborare a unor activitati care sa permita succesul adultilor cu
competente reduse

interval de timp sesiunea activitati
09:90—-104° | sesiuneal Activitatea 1. Designul de ansamblu al unui program de formare
1040 —-1059 | pauzi de cafea
100-1220 | sesiunea 2 Activitatea 2. Designul de detaliu al unui program de formare
12201230 | pauz3 de cafea
1230-13.00 | sesiunea 3 Evaluare si auto-evaluare

Modulul 10. Abilitatea de a furniza feed-back pozitiv si relevant pentru toti formabilii, in
special pentru adultii cu competente reduse

interval de timp sesiunea activitati

09:90-104° | sesiuneal Activitatea 1. Observare sau interpretare?

1040 —-1059 | pauzi de cafea

1050-1220 | sesiunea 2 Activitatea 2. Furnizarea feed-back-ului

12:20-12-30 | pauz3 de cafea

1230-13.00 | sesjunea 3 Evaluare. Recapitulare prin metoda bulgarelui de zapada




2.6. Strategia si instrumente de evaluare

in concordantd cu regulile referitoare la formarea profesorilor din Romania, evaluarea
rezultatelor formarii cuprinde evaluare periodica, feed-back final si evaluare finala.

A. Evaluarea periodica va fi organizata in cadrul fiecarui modul, in ultima sesiune de 30 de
minute, in conformitate cu metodologia stabilita pentru implementarea fiecarui modul.

B. Feed-back-ul final va fi solicitat participantilor in sesiunea de 2 ore dedicata pentru debriefing
si feed-back.

Aceasta activitate va cuprinde discutii de grup pentru o mai buna intelegere a eficientei
percepute a activitatilor de formare, pentru evaluarea metodologiei de formare si gradului de
atingere a obiectivelor etc.

Aceastd activitate poate include, de asemenea, un scurt chestionar pentru participanti care
solicita aceleasi informatii ca in discutia de grup dar intr-o maniera cantitativa care va permite
organizatorilor sa ia decizii relevante cu privire la actualizarea metodologiei pentru cresterea
calitatii rezultatelor obtinute in viitor.

Un exemplu de asfel de chestionar poate fi urmatorul (adaptat dupa Brebulet, S.D. (2019).
Remigrant children in European schools. Methodology for teachers training. Odobesti:
Alternative Educationale).

Total Nici adord, nici Total
Un exemplu de chestionar de feed-back d@ezacord dez%cord de acor{tf
1 Ac.t|V|t.at|Ie de formare si-au atins n 5 3 4 c
obiectivele.
) Acum mteleg mai bine conceptele supuse 1 5 3 " 5
analizei.
Mi-am dezvoltat abilitatile de formator
3 ; 1 2 3 4 5
vizate de acest program de formare.
4 Acum sunt mai bine pregatit pentru 1 5 3 4 g

formarea adultilor cu competente reduse.

Acum finteleg mai bine rolul meu fin

5 adaptarea metodologiei de formare pentru 1 2 3 4 5
adultii cu competente reduse.
Acum pot raspunde mai bine nevoilor

6 psihologice si educationale ale adultilor cu 1 2 3 4 5
competente reduse.

Sunt mai motivat pentru participarea la alte
programe de formare cu aceasta tematica.

Programul de formare a raspuns nevoilor
mele specifice de dezvoltare profesionala.



Total Total
nesatisfacator satisfacator
4 4

9 | Evaluare generala a activitatilor de formare 1 2 3 4 5

Daca aveti alte comentarii, va rugdm sa ne sprijiniti in cresterea calitatji viitoarelor programe de
formare.

Datele colectate cu ajutorul acestui chestionar pot fi analizate cu formabilii in cadrul discutiilor
de grup, dar fara a mentiona raspunsuri punctuale ale unui participant si mentinand raspunsurile
anonime; de regula sunt prezentate doar informatii referitoare la intreg grupul (spre exemplu
»,Ccei mai multi dintre dvs. ati mentionat ca...” sau ,,media evaluarilor pentru aceasta intrebare a
fost...”).

C. Evaluarea finala va fi organizata la cel putin o saptamana dupa ultimul modul si va consta in
prezentarea in fata grupului a unui portofoliu personal alcatuit din planificare a 3 activitati
specifice pentru care fiecare participant le va organiza in programele lui viitoare de formare
destinate adultilor cu competente reduse, indiferent de tematica acestor formari (accentul va fi
pus pe metodologie, nu pe continuturi).

Fiecare activitate va fi discutata cu formatorii si cu ceilalti participanti pentru identificarea
potentialelor modalitati de optimizare a activitatilor planificate; aceasta evaluare functioneaza
nu doar ca masurare a gradului de dezvoltare a competentelor vizate pe parcursul formarii, ci si
ca o oportunitate de a dezvolta si mai mult competentele formabililor.

n functie de tara in care se implementeazi programul de formare, alte modalititi de evaluare
finala a competentelor dezvoltate participantilor pot fi utilizate, dependent de legislatia
nationala sau de metodologia de formare utilizata in acea tara.
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MODULUL 1

Empatie si respect pentru nevoile si opiniile
altora

Empatia este abilitatea de a intelege emotional ceea ce simt alte persoane, de a vedea lucrurile
din perspectiva lor si de a-si imagina cd esti in pozitia lor. Sintetic, inseamnd a te pune in pozitia
altor persoane si a simti cea ce persoanele respective simt.

Indiferent dacd ne focalizdm asupra aspectelor cognitive, somatice sau afective ale empatiei,
trebuie sd fim constienti de impactul puternic al acesteia asupra relationdrii sociale; in
consecintd, aceastd abilitate de a vedea lucrurile din perspectiva altor persoane si de a empatiza
cu emotiile altora joacd un rol important in activitdtile de formare, in special atunci cdnd acestea
sunt adresate adultilor cu competente reduse, iar formatorii trebuie sa fie constienti de acest
lucru si sa utilizeze comunicarea empaticd pentru a crea o experientd pozitivd de invdtare pentru
toti participantii la activitdtile lor de formare.

Acest modul incurajeazd formatorii sd reflecteze asupra propriului comportament empatic si
asupra modalitdatilor potentiale de a organiza formdri de o mai bund calitate pentru adultii cu
competente reduse pe baza capacitdtilor empatie pe care si le dezvoltad.
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Activitatea 1

Joc de rol — adultii cu competente reduse in educatie

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza jocul de rol pentru a sprijini formatorii care lucreaza cu adulti cu
competente reduse in dezvoltarea empatiei si respectului pentru acesti adulti si eforturile pe
care le fac pentru a se implica 1n activitati educationale.

Obiective
v' 53 dezvolte empatia formatorilor si respectul acestora pentru nevoile si opiniile altora

v’ s& creascd gradul de constientizare a interesului special care trebuie acordat nevoilor
adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
U instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexa nr. 1
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
120 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ acordati atentie reactiilor emotionale ale fiecdrui participant, evitati s3 i faceti sa se simta
inconfortabil sau sa aiba emotii negative;

v’ fiti constienti de statutul pe care il au formabilii dumneavoastrd; chiar dacd toti sunt
formatori pentru adulti, deci probabil nu sunt analfabeti sau adulti cu competente reduse,
trebuie sa aveti suficiente informatii despre ei si trecutul lor pentru a evita situatiile care i pot
face sa se simta inconfortabil;

v’ acordati atentie in mod special respectdrii rolurilor de catre fiecare participant si mentinerii
secrete a rolurilor fata de ceilalti participanti pana la finalul activitatii.
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul anunta participantii ca vor face un joc de rol si fiecare dintre ei va avea un
rol specific care este scris pe o bucata de hartie pe care formatorul o va da fiecarui participant
(conform Anexei nr. 1).

fnainte de a inmana rolurile, formatorul subliniaza c& participantii trebuie sa tina rolul
secret pana la sfarsitul activitatii, la discutiile finale, cu exceptia observatorilor care isi anunta
rolul si se muta intr-o parte separata din camera (numarul observatorilor variaza in functie de
marimea grupului).

Apoi, formatorul anunta participantii ca vor juca un scenariu de invatare — parte a unei
activitati de formare imaginativa care dezvolta competente de gandire critica — si fiecare
participant trebuie sa actioneze in functie de rolul lui. Sunt cateva sarcini simple pe care
formatorul le solicita participantilor sa le realizeze:

1. noteaza pe o foaie mica de hartie numele tau, astfel ca toatd lumea sa il stie;

2. gandeste-te la propriile obiective specifice de invatare si apoi impartaseste cu grupul ce vrei
sa inveti despre gandirea creativa;

3. lucreaza in echipa cu colegul din stanga si descrie o situatie din trecut in care gandirea
creativa ti-a oferit o solutie originala la o problema sociala;

4. se creeaza grupuri mici (se numara de la 1 la 5) si se analizeaza in cadrul grupului o masura
specifica implementata de guvern care sa dezvolte gandirea creativa Tn scoli.

Formatorul incurajeaza participantii sa raspunda in conformitate cu rolul si dirijeaza
activitatile.

Dupa jocul de rol, formatorul le solicitd participantilor sa-si dezvaluie rolul, sa
reflecteze asupra felului in care s-au simtit pe parcursul activitatii si apoi sa discute cu colegii
despre sentimentele traite. Formatorul acordad mai multa atentie participantilor care au jucat
rolul adultilor cu competente reduse si le solicita acestora sa impartaseasca sentimentele
traite pe parcursul activitatii.

Formatorul incheie activitatea subliniind urmatoarele aspecte:

1. anumite activitati sunt imposibil de realizat de catre adultii cu competente reduse, astfel
ca trebuie sa planifici activitatile in functie de grupul tinta din fata ta si sa eviti situatiile in care
sa soliciti unui analfabet sa scrie;

2. anumite activitati pot fi interpretate ca fiind jignitoare pentru anumiti participanti, astfel ca
nu vor putea participa la procesul de invatare; in calitate de formator, pune-te in pielea unui
adult cu competente reduse si imagineaza-ti cum s-ar simti acesta in cadrul activitatilor pe
care le-ai planificat.
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Debriefing si evaluare

Formatorul incurajeaza cursantii sa Tmpartdaseascd experienta lor personald in formarea
adultilor cu competente reduse si dirijeaza discutiile astfel incat sa faciliteze furnizarea de
feed-back din partea tuturor participantilor cu privire la posibilele modalitati de dezvoltare a
empatiei si respectului.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra rezultatelor jocului de rol si modalitatile
specifice Tn care pot utiliza aceste rezultate in munca lor cu adultii cu competente reduse, sau

alte idei enuntate pe parcursul activitatii de formare.

Anexa nr. 1. Rolurile

rofesor experimentat cu
adult analfabet adult analfabet P . P
functie de conducere
doctor in stiintele educatiei doctor n stiintele educatiei profesor
migrant care intelege foarte | migrant care intelege foarte contabil
putin limba putin limba
vanzdtor de pantofi expert IT formator pentru adulti
adult fara competente adult fara competente
matematice — nu stie nici manager de magazin matematice — nu stie nici
macar sa numere macar sa numere
antrenor de fotbal bucatar pictor
avocat coordonator de vanzari observator
observator observator observator
observator observator observator
observator observator observator
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Activitatea 2

Ce este empatia?

Informatii generale

Aceastd activitate este importanta pentru ca formatorii adultilor cu competente reduse
trebuie sa inteleaga pe deplin ce este empatia pentru a-si dezvolta respectul pentru nevoile si
opiniile tuturor participantilor la activitati de formare.

Obiective
v’ 53 dezvolte empatia formatorilor si respectul acestora pentru nevoile si opiniile altora

v’ 53 dezvolte abilitatea formatorilor de a se comporta empatic in activitatile lor de formare

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tableta, laptop etc.)
Qinstrumente de scris pentru grup M instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

Q fise de lucru
U resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)

90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea
v fiti constienti de importanta discutiilor cu grupul

v’ acordati atentie Th special implicarii active a tuturor participantilor in discutiile de grup,
focalizandu-va mai ales asupra participantilor care nu au de regula initiativa personala si nu
se implica in activitatea grupului, asupra participantilor mai emotivi si mai lipsiti de experienta.
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul anuntd participantii ca vor viziona unul sau doua filmulete care contin
informatii generale si specifice cu privire la empatie, componentele si rolurile ei, ca de
exemplu:

https://greatergood.berkeley.edu/topic/empathy/definition

https://empatico.org/activity-plan/empathy-explained

https://greatergood.berkeley.edu/article/item/six_habits of highly empathic peoplel

Fireste ca formatorii pot utiliza alte filmulete scurte care descriu empatia, chiar
filmulete n limba nationala a participantilor pentru a evita astfel traducerea etc.

Aspectul cel mai important este reprezentat de discutiile care au loc dupa vizionarea
fiecarui filmulet si nu vizionarea propriu-zisa a filmuletelor. Formatorul trebuie sa permita si
sa Tncurajeze toti participantii sa se implice in analiza conceptului de ,,empatie”, apoi trebuie
sa construiascd impreuna o definitie a conceptului si sa reflecteze asupra importantei de a fi
un formator empatic atunci cand lucreaza cu adulti cu competente reduse.

Debriefing si evaluare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra situatiei in care sunt formati adulti cu
competente reduse si cum poate fi incurajata empatia in acest context, apoi sa comenteze
acest aspect si sa initieze o discutie prin care sa identifice impreuna cele mai importante
aspecte ale unui formator empatic.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formator solicitd cursantilor sa reflecteze asupra modului in care acestia isi pot dezvolta
empatia ca formatori care lucreaza cu adulti cu competente reduse si cum isi pot imbunatati
calitatea propriilor activitati de formare. Formatorul solicita participantilor sa fie pregatiti sa
impartaseasca aceste ganduri in cadrul intalnirii urmatoare.
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Activitatea 3

Examinati-va prejudecatile

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza auto-reflectia pentru a sprijini formatorii care lucreaza cu adulti
cu competente reduse pentru a-si dezvolta empatia pe baza abilitatilor lor de a-si identifica
prejudecatile care le-ar putea afecta capacitatea empatica.

Obiective
v’ 53 dezvolte empatia formatorilor si respectul acestora pentru nevoile si opiniile altora

v’ 53 determine formatorii s& constientizeze prejudecatile care le pot diminua empatia

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tableta, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

Q fise de lucru
U resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)

90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ acordati atentie reactiilor emotionale ale fiecdrui participant, evitati s3 ii faceti sa se simta
inconfortabil sau sa aiba emotii negative;

v’ acordati atentie in special participantilor care evitd sd se implice in discutii; incercati sa fi
determinati sa vorbeasca intr-o maniera diplomatica, fara sa i stresati.
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul solicita participantilor sa reflecteze individual asupra celor mai importante
prejudecati pe care le au si apoi sa noteze pe o foaie de hartie trei prejudecati considerate a
fi cele mai importante.

Dupa 10 minute, daca toti participantii au terminat de scris, formatorul le solicita sa
formeze grupuri de cate 5 (prin numarare), apoi, in cadrul grupurilor, sa stabileascd in comun
care sunt cele mai importante trei prejudecati pentru grup si sa discute despre impactul
specific pe care il pot avea aceste prejudecati in contextul unei activitati de formare a adultilor
cu competente reduse.

Fiecare grup desemneaza un reprezentant care va prezenta celorlalti participanti ideile
grupului si le va scrie pe o foaie de flipchart. Ulterior, grupul mare va discuta si va identifica
modalitatile specifice prin care se poate dezvolta comportamentul empatic in cadrul
activitatilor desfasurate cu adulti cu competente reduse.

Debriefing si evaluare

Formatorul solicitda cursantilor sa reflecteze asupra fiecarei solutii prezentate in cadrul
grupului si sa faca observatii despre acestea, incepand o discutie despre cele mai frecvente
prejudecati si modalitatile de abordare a acestora in cadrul activitatilor de formare a adultilor
cu competente reduse.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra posibilelor solutii identificate in activitatea
anterioara si modalitatilor specifice in care pot utiliza rezultatele in activitatile desfasurate cu
adulti cu competente reduse.
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Activitatea 4 — recapitulare la finalul zilei de formare

Recapitulare si evaluare

Informatii generale

Aceastd activitate este utilizatd pentru a trece in revista activitatile din sesiunea de formare,
concluziile finale ale zilei si eventualele sugestii pentru activitati pe care participantii le pot
utiliza in viitoarele lor programe de formare a adultilor cu competente reduse.

Obiective
v’ s& determine participantii s reflecteze asupra activitatilor si rezultatelor individuale si de grup

v’ sa determine participantii sa reflecteze asupra unor noi strategii, instrumente si resurse pe
care le pot utiliza in programele lor ulterioare de formare a adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

U instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
U instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
30 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ acordati atentie Tn special implic3rii tuturor participantilor in activitatile de reflectie, dar, in
acelasi timp, nu determinati participantii sa se simta obligati sa Tmpartaseasca cu grupul
aspecte pe care le considera prea personale si, in consecinta, evita sa le discute

v fiti constienti de faptul ca participantii sunt la rdndul lor formatori, deci au experienta in
evaluare, dar in acelasi timp trebuie sa aveti in vedere mentinerea interventiilor la un interval
rezonabil de timp dat fiind ca participantii ar putea multe experiente de impartasit colegilor.
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul solicita participantilor sa reflecteze asupra activitatilor din cadrul acestui
modul si modalitatile specifice in care pot folosi aceste rezultate in activitatile de formare a
adultilor cu competente reduse.

Formatorul incurajeaza cursantii sa Tmpartaseasca experienta lor personala cu privire
la comportamentul empatic in cadrul activitatilor de formare a adultilor cu competente
reduse si dirijeaza discutiile astfel incat sa faciliteze furnizarea de feed-back din partea
participantilor, prin intrebari de genul ,Ce ati invatat?”, ,Cum puteti folosi acest lucru?”, , Ati
fi facut ceva diferit daca ati fi fost formator astazi?”.

Reflectie pentru formatori

Cdand aveti timp disponibil, reflectati asupra modului in care ati sustinut aceste sesiuni de
formare si asupra rezultatelor acestora. Ce a functionat? Ce ati putea imbundtdti?

Vd rugdm sa reflectati asupra activitdatii dvs. de astdzi. Dacd ati fi fost participant la activitdtile
de formare, ce v-ar fi pldcut? Ce ati fi schimbat?

Retineti cd participantii la activitdtile de formare de astdzi au fost formatori pentru adultii cu
competente reduse. Ce abilitdti sau competente si-au dezvoltat astdzi? Ce aspecte specifice
pot valorifica ei din expertiza dumneavoastrd de formator dupd aceste activitdati?

Nu in ultimul rénd, ati invdtat astdzi ceva de la participantii la activitatea dumneavoastrd de
formare? Ati identificat o modalitate specificd prin care vd puteti dezvolta empatia si respectul
pentru ceilalti?
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- Erasmus+

MODULUL 2

Valorizarea diversitatii si respectarea diferentelor
individuale

intdinim diferente culturale aproape in fiecare zi. Fie si doar prin prisma faptului cd fiecare
persoand are propriul sdu univers, propria sa culturd. In acelasi timp, persoane din grupuri
culturale diferite si cu origini diferite trdiesc din ce in ce mai des in aceeasi societate. Oamenii se
diferentiazd unii de ceilalti, prin caracter, prin stilul de viatd, prin venituri, prin convingerile
politice. Dar oamenii au si lucruriin comun, spre exemplu valori, interpretdri ale istoriei, obiceiuri
gastronomice. Ce stim despre alte culturi? Cum putem trata oameni din alte culturi cu respect,
chiar dacd sunt lucruri pe care nu le stim si, in consecintd, le intelegem doar intr-o mdsurd
limitata?

Acest modul este despre auto-reflectie si constientizare a culturii si a stilului de gdndire centrat
pe majoritate pe care participantii I-au invdtat in viata lor sociald. Obiectivul este sd stimuleze
deschiderea si toleranta fatd de perceptiile, valorile, referintele istorice etc. ale altora prin diferite
activitdti. In acest mod, participantii isi dezvoltd (si mai mult) increderea in sine si pot avea un
punct de vedere mai adecvat.
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Activitatea 1

Citate despre cultura si discutii despre nevoile noastre

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza reflectia si discutiile pentru a sprijini formatorii care lucreaza cu
adulti cu competente reduse pentru a-si dezvolta receptivitatea fata de diversitate.

Obiective

v’ 53 dezvolte formatorilor respectul pentru diferentele individuale si evaluarea pozitiva a
diversitatii n educatia adultilor

v’ sa dezvolte abilitdtile formatorilor de valorificare a impactului pozitiv al diversitatii in lucrul
cu adulti cu competente reduse

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
M resurse specifice: foi de hértie cu citate despre cultura nationala

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
120 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v fiti constienti de faptul ca formatorul este un mediator si coordonator al acestui exercitiu,
dand instructiuni, moderand comunicarea si avand grija ca toti participantii sa aiba
posibilitatea de a-si exprima punctul de vedere

v’ acordati atentie in special emotiilor negative pe care anumite citate le pot genera
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul pregateste Tn prealabil o lista cu cele mai comune citate despre cultura din
tara in care are loc activitatea de formare si pune fiecare citat pe o bucata de hartie; daca nu
sunt suficiente citate pentru toti participantii, acelasi citat poate fi folosit de mai multe ori,
dar este nevoie de cel putin 8-10 citate diferite.

Fiecare participant primeste o bucata de hartie pe care este trecut un citat si i se
solicita sa reflecteze asupra lui, sa hotarasca daca informatia este concludenta si cum poate
afecta activitatea de formare organizata pentru adulti cu competente reduse. Fiecare
participant are la dispozitie 5-10 minute pentru reflectie si pentru a scrie pe o foaie cele mai
importante idei.

Dupa reflectia individuala, fiecare participant este rugat sa prezinte ideile lui grupului
si formatorul dirijeaza discutia intreband in primul rand daca mai are si altcineva acest citat si
solicitd acestor participanti sa impartaseasca gandurile lor grupului. Discutia se focalizeaza pe
reflectarea asupra relevantei acestor idei pentru activitatile de formare a adultilor cu
competente reduse si cum pot fi iImbunatatite aceste activitati.

n timpul discutiei, formatorul noteazs pe o foaie de flipchart cele mai importante idei
despre cum pot fi organizate eficient activitatile de formare pentru adulti cu competente
reduse, fara sa le discute cu grupul. La sfarsitul activitatii de reflectie individuala, dupa ce toti
participantii au vorbit, formatorul evidentiaza ideile notate pe foaia de flipchart.

Debriefing si evaluare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra diversitatii din cadrul grupului de formare,
evidentiind faptul ca suntem toti diferiti si putem reactiona in moduri diferite chiar daca ne
confruntam cu aceeasi problema, astfel ca nevoile si emotiile noastre nu pot fi la fel.

Formatorul subliniazd, de asemenea, ca ascultarea poate fi o provocarea uneori si intreaba
participantii cum s-au simtit pe parcursul monologului si al ascultarii.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda participantilor vizionarea unui filmulet relevant despre diversitate,
precum https://www.youtube.com/watch?v=2g88Jubnkcg. Formatorul solicita participantilor

sa reflecteze asupra ideilor din acest filmulet si sa fie pregatiti sa impartaseasca aceste ganduri
in cadrul intalnirii urmatoare.
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https://www.youtube.com/watch?v=2g88Ju6nkcg

Activitatea 2

Privind lumea prin ochii altora

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza sociodrama pentru a sprijini formatorii care lucreaza cu adulti cu
competente reduse pentru a-si dezvolta creativitatea in activitdtile cu aceasta categorie de
adulti.

Obiective

v’ 53 dezvolte formatorilor respectul pentru diferentele individuale si evaluarea pozitiva a
diversitatii Tn educatia adultilor

v’ 53 dezvolte formatorilor receptivitatea fata de diversitate si influentele sale pozitive.

Materiale & resurse

U instrumente de scris individuale (hartie, Qinstrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
U instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup

(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ fiti constienti de necesitatea intelegerii depline de citre fiecare participant a regulilor
sociodramei

v’ acordati atentie in special rolurilor sensibile pe care anumiti participanti le pot alege si
desensibilizarii celorlalti participanti, facand evident faptul ca este vorba despre un rol si
separand rolul de persoana care I-a jucat.
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul imparte cursantii in grupuri mici de cate 5-6 participanti, spre exemplu,
solicitdndu-le sa aleaga o culoare.

Apoi, explica regulile sociodramei, focalizandu-se pe urmatoarele:
- participantii interpreteaza o situatie si incearca ,sa intre in pielea celuilalt”;

- regulile nu sunt stricte; participantii pot alege si dezvolta propriul personaj, bazat pe o
situatie specifica care trebuie interpretata.

Formatorul solicita participantilor sa se gandeasca la o activitate de formare care
exprimad , diversitate”; fiecare grup trebuie sa-si aleaga rolurile (si celelalte detalii despre
scenariu, precum locatia etc.) si sd interpreteze un scurt scenariu (maxim 5 minute);
formatorul subliniaza faptul ca fiecare participant trebuie sa aiba un rol, astfel incat toti sa fie
implicati.

Dupa ce fiecare grup a interpretat scenariul, formatorul solicita grupului sa furnizeze
informatii de baza despre scenariu si fiecare participant sa descrie rolul pe care I-a avut, si, cel
mai important aspect, cum s-a simtit in timp ce au interpretat acest rol. Formatorul stimuleaza
reflectia in randul participantilor cu privire la ceea ce au vazut si felul in care sunt abordate
propriile perceptii si considerente.

Debriefing si evaluare

Formatorul dirijeaza discutia cerand participantilor sa raspunda la intrebari de genul: ,,Cum a
fost sa interpretati acest rol?”, ,Ce v-a placut cel mai mult?”, ,Ce nu v-a placut?”, ,Ce ati
invatat despre acest subiect?”, ,,Cum puteti utiliza sociodrama in activitatile de formare
pentru adulti cu competente reduse?” etc.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda cursantilor sa citeasca informatii specifice despre sociodrama si sa
reflecteze asupra eventualei utilizari a acestui instrument cand lucreaza cu adulti cu
competente reduse.

- Connecting Memories. The Power of the Past and the Future of Europe,
http://comem.weltgewandt-ev.de/sociodrama/

- the Sociodrama Network: https://sociodramanetwork.com/,

- detailed bibliography on sociodrama: https://sociodramanetwork.com/bibliography/
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Activitatea 3

Metoda biografica

Informatii generale

Aceastd activitate permite formatorilor care lucreaza cu adulti cu competente reduse sa Tsi
dezvolte toleranta la diversitate si gradul de intelegere a faptului ca diferentele nu pot fi
evaluate ca fiind corecte sau incorecte.

Obiective

v’ s& dezvolte formatorilor respectul pentru diferentele individuale si evaluarea pozitivd a
diversitatii Tn educatia adultilor

v’ s3 dezvolte formatorilor gradul de constientizare al propriilor perceptii, a modului de
formare a acestora si impactului pe care il au asupra formarii adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

O instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tableta, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

Q fise de lucru
U resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v fiti constienti ca trebuie sa implicati fiecare participant, dar nu-i faceti sd se simt3 obligati
sa impartaseasca informatii pe care le considera prea personale

v’ acordati atentie in special credrii unui climat securizant si confortabil pentru ca participantii
sa se simta bine impartasind experientele lor personale.
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul solicita participantilor sa reflecteze asupra unei situatii specifice din viata
lor cand s-au manifestat diferit comparativ cu grupul (pareri diferite, comportamente, ganduri
etc.) si s-au simtit respectati de catre grup.

Apoi, fiecare participant are la dispozitie 2-3 minute (in functie de marimea grupului)
sa Tmpadrtdaseascd aceasta situatie cu colegii. Dacd un participant ezitd, are alternativa de a
vorbi despre un eveniment care a fost foarte impresionant si marcant pentru valorile si
expectantele lui de viatd; aspectul important este ca fiecare participant sa vorbeasca.

Cand un participant vorbeste, ceilalti asculta; remarcile, comentariile sau discutiile nu
sunt elementele cheie, in conditiile in care punctul forte al acestei metode este legat de
ascultare. Dupa cele 2-3 minute, alta persoana continua ... vorbind si ascultand.

Dupa ce toti participantii au impartasit gandurile, formatorul incepe o discutie
afirmand ca focalizarea pe metoda biografica se bazeaza pe impartdsirea propriei experiente
si invatarea despre diferitele perceptii care sunt dezvoltate intr-o incapere. Accentul acestei
discutii se pune pe rezultate, pe felul in care s-au simtit participantii cand au impartasit si au
ascultat si pe felul in care acestia pot utiliza aceasta metoda in activitatile de formare pentru
adulti cu competente reduse. Formatorul se focalizeaza pe determinarea fiecarui participant
de a intelege motivele pentru care se recomanda aceasta activitate si beneficiile specifice pe
care le are asupra participantilor.

Debriefing si evaluare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra eventualei utilizari a metodei biografice in
activitatile de formare pentru adulti cu competente reduse si cum poate fi utilizata aceasta
metoda in dezvoltarea respectului pentru diferente si valorizarea diversitatii de catre adultii.
Modalitatile specifice de integrare a acestei metode in cadrul activitatilor de formare pentru
adultii cu competente reduse sunt discutate si analizate in detaliu.

Sugestii pentru activitati ulterioare
Formatorul recomanda cursantilor sa reflecteze asupra unor resurse specifice, precum:
- https://www.goetheanum.org/en/general-anthroposophical-section/biography-work/

- https://star-e.icja.de/organisational-change/change-methods/biography-work/
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Activitatea 4 — recapitulare la finalul zilei de formare

Peretele graffitti

Informatii generale

Aceastd activitate este utilizatd pentru a trece in revista activitatile din sesiunea de formare,
concluziile finale ale zilei si eventualele sugestii pentru activitati pe care participantii le pot
utiliza in viitoarele lor programe de formare a adultilor cu competente reduse.

Obiective
v’ sa determine participantii s reflecteze asupra activitatilor si rezultatelor individuale si de grup

v’ sa determine participantii sa reflecteze asupra unor noi strategii, instrumente si resurse pe
care le pot utiliza in programele lor ulterioare de formare a adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, Qinstrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup

(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
30 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v fiti constienti de faptul ca aceastd activitate da tuturor participantilor ocazia s3 reflecteze
asupra lor, deci creati o atitudine pozitiva fata de auto-reflectie (inclusiv prin asigurarea linistii
n sala etc.)

v’ acordati atentie in special asigurarii timpului necesar tuturor participantilor pentru auto-
reflectie
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra activitatilor despre valorizarea
diversitatii si respectarea diferentelor si sa identifice un cuvant care sa descrie gandurile
despre aceste activitati. Fiecare participant este rugat sa scrie acest cuvant pe o foaie de
flipchart, utilizand orice culoare doreste; participantii pot nota cuvantul lateral, in partea de
sus, in partea de jos, invers etc.

Formatorul informeaza participantii ca singura conditie este ca nu se poate repeta
cuvantul, astfel ca fiecare trebuie sa scrie un cuvant diferit.

Dupa ce fiecare participant a scris pe foaia de flipchart si ,grafitti-ul” este finalizat,
formatorul solicita participantilor sa reflecteze asupra propriilor sentimente si perspective

castigate pe parcursul activitatii din ziua de formare.

Reflectie pentru formatori

Cdnd aveti timp disponibil, reflectati asupra modului in care ati sustinut aceste sesiuni de
formare si asupra rezultatelor acestora. Ce a functionat? Ce ati putea imbundtdti?

Va rugdm sd reflectati asupra activitdtii dvs. de astdazi. Dacd ati fi fost participant la activitdtile
de formare, ce v-ar fi pldcut? Ce ati fi schimbat?

Retineti cd participantii la activitdtile de formare de astdzi au fost formatori pentru adultii cu
competente reduse. Ce abilitdti sau competente si-au dezvoltat astdzi? Ce aspecte specifice
pot valorifica ei din expertiza dumneavoastrd de formator dupd aceste activitati?

Nu in ultimul rénd, ati invdtat astdzi ceva de la participantii la activitatea dumneavoastrd de
formare? Ati identificat o modalitate specificd prin care va puteti dezvolta respectul pentru
diferentele individuale, o modalitate specificd de valorificare a diversitdtii in activitdtile
dumneavoastra ulterioare de formare?
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- Erasmus+

MODULUL 3

Abilitati de ascultare activa si interes pentru
nevoile tuturor

Pentru comunicarea eficientd nu este suficient ca o persoand sd vorbeascd, este necesar ca
cealaltd persoand sa asculte cu adevdrat; in consecintd, abilitdtile de ascultare activa devin o
parte foarte importantd a comunicdrii formale, in special in activitdti de formare, acolo unde
formatorii trebuie sd asculte cu adevdrat ceea ce participantii au de spus si sd rdspundd adecvat
nevoilor acestora.

Abilitatile de ascultare activa includ abilitatea de a fi atent la ceea ce spune celdlalt, fard
prejudecdti sau intreruperi, reformuldnd si adresdnd intrebdri pentru certitudinea intelegerii
corecte a mesajului transmis, incurajdnd emitdtorul sd continue sd vorbeascd. Un formator
eficient ar trebui sd manifeste in comportament aceste competente pentru a fi pe deplin receptiv
la cursantii sdi, in special dacd sunt adulti cu competente reduse care pot avea abilitdti mai reduse
de exprimare.

Prin acest modul, formatorii vor fi implicati in activitdti de formare care le vor dezvolta
competentele de ascultare activd si care ii vor face sd fie mai constienti de importanta ascultdrii
cu adevdrat a adultilor cu competente reduse pe care ii formeazd.
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Activitatea 1

Ascultare activa pentru o comunicare mai buna

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza tehnici de interviu managerial si analiza de nevoi pentru a sprijini
formatorii care lucreaza cu adulti cu competente reduse in utilizarea tehnicilor de ascultare
activa pentru crearea unor relatii de sprijin reciproc.

Aceastd activitate permite formatorilor care lucreaza cu adulti cu competente reduse sa
coordoneze mai eficient relatiile de sprijin reciproc.

Obiective
v’ s3 dezvolte formatorilor competentele de ascultare activa si interesul pentru nevoile tuturor

v’ 53 dezvolte formatorilor gradul de constientizare al nevoilor reale ale beneficiarilor

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hértie, Qinstrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
O instrumente de scris pentru grup M instrumente digitale de grup

(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

Q fise de lucru
U resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)

120 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea
v fiti constienti de elementele integrante ale ascultarii active

v’ acordati atentie in special tehnicilor de ascultare activ
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Formatorul anunta ca primul exercitiu va fi realizat in perechi si
stabileste participanti care vor lucra impreuna. Sarcina este ca fiecare membru din echipa sa
se descrie partenerului; cand un membru ascultd, trebuie sa acorde atentie limbajului non-
verbal al celuilalt si sd noteze informatii daca este necesar.

La sfarsitul exercitiului, cursantii se intorc catre ceilalti si descriu ce au inteles despre
partener, acordand atentie deosebita limbajului non-verbal utilizat.

Exercitiul nr. 2. Formatorul invita participantii sa vizioneze un filmulet ca punct initial
de reflectie: www.youtube.com/watch?v=XfmrFU6eTQo&t=208s&ab_channel=SRTproject.
Fiecare participant are la dispozitie cateva minute de reflectie si apoi formatorul incepe o
discutie focalizandu-se pe faptul ca vizionare filmuletului sprijind formatorii sa reflecteze cu
privire la cat de des poate impiedica o prejudecata ascultarea intre oameni, provocand
dificultati in stabilirea unei comunicari eficiente.

Debriefing si evaluare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra activitatilor si sa comenteze, incepand o
discutie despre exercitiul realizat in perechi despre ascultarea activa. Fiecare participant
trebuie sa descrie cum s-a simtit in cele doua posturi diferite, comentand despre interactiunile
care au avut loc in lipsa focalizarii pe continut, dar cu accent pe modalitatile relationale si pe
nivelul de profunzime al comunicarii care a avut loc.

Formatorul poate antrena discutia prin intrebari de genul: ,,Cum ati lucrat?”, , Ce aspecte ati
omis n timp ce lucrati?”, ,Unde si cand ati pierdut controlul asupra a ceea ce faceati?”, ,Unde
nu ati pierdut controlul si cum s-au desfdsurat lucrurile?”.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul sfatuieste cursantii sa aprofundeze subiectul despre ascultarea activa prin
consultarea urmatoarelor resurse:

- Dewey, J. (1986, September). Experience and education. In The educational forum (Vol. 50,
No. 3, pp. 241-252). Taylor & Francis Group.

- Liss, J. K. (1992). La comunicazione ecologica: manuale per la gestione dei gruppi di
cambiamento sociale. La meridiana.

- Rosenberg, M. B., & Chopra, D. (2015). Nonviolent communication: A language of life: Life-
changing tools for healthy relationships. PuddleDancer Press.
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Activitatea 2

intelegerea si analiza nevoilor tuturor

Informatii generale

Aceastd activitate este importanta datorita faptului ca oferd o metodologie eficienta de
desfasurare a interviurilor cognitive cu participantii mai sensibili care au instrumente mai
putine de exprimare a propriilor emotii. Obiectivul principal este sa ofere o metoda de
dezvoltare a unor relatii eficiente fundamentata pe cunoasterea nevoilor reale ale grupurilor
tinta pentru a evita o interventie ineficienta.

Obiective
v’ 53 dezvolte formatorilor competentele de ascultare activa si interesul pentru nevoile tuturor

v’ 53 dezvolte formatorilor gradul de constientizare al nevoilor reale ale beneficiarilor

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hértie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

Q fise de lucru
U resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v fiti constienti de principalele proceduri de analizd cantitativa si calitativa a situatiei unei
persoane, a nevoilor si motivelor interventiei, in vedere identificarii unor caracteristici ale
audientei care acceseaza serviciile dumneavoastra

v’ acordati atentie in special tehnicilor de analiza a caracteristicilor fiecirei persoane
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul anunta cd aceasta activitate acorda atentie unei categorii specifice de
adulti, pe nume ,adulti cu competente reduse”. Formatorul solicita participantilor sd se
gandeasca la adultii cu competente reduse cu care au lucrat sau la o sub-categorie care poate
fi inclusa in cea principala.

Dupa 5 minute de reflectie, formatorul solicita participantilor sa se gandeasca la o
interactiune specifica intre un consilier si un adult cu competente reduse; Ce intrebari ar putea
sa puna consilierul? Ce tip de intrebari ar putea sa primeasca consilierul din partea adultului
cu competente reduse?

Dupa alte 5 minute din aceasta etapa de reflectie individuala, formatorul imparte
participantii Tn grupuri de cate 5 si fiecare grup primeste aceeasi sarcina: sa creeze structura
unui mic interviu pentru a identifica elementele fundamentale incluse in analiza de nevoi
pentru adulti cu competente reduse. Formatorul solicita participantilor din fiecare grup sa
utilizeze metoda brainstorming pentru a identifica principalii indicatori utilizati intr-un sondaj
calitativ cu privire la grupul tinta definit cu scopul de a construi o lista comuna si apoi sa o
scrie pe o coala de flipchart.

Listele elaborate in cadrul grupurilor vor fi comparate ulterior in plen si se va elabora
o singura lista pentru toata clasa (cu intrebari adresate adultilor cu competente reduse pentru
a identifica nevaoile lor).

Debriefing si evaluare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra activitatilor si sa comenteze, incepand o
discutie despre nevoile adultilor cu competente reduse si eficienta activitatii implementate.

Formatorul poate antrena discutia prin intrebari de genul: ,,Cum ati lucrat?”, ,Ce aspecte ati
omis in timp ce lucrati?”, ,Unde si cand ati pierdut controlul asupra a ceea ce faceati?”, ,,Unde
nu ati pierdut controlul si cum s-au desfasurat lucrurile?”.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul solicita participantilor sa reflecteze asupra relatiei pe care ei o au cu adultii cu
competente reduse si interesul anterior in identificarea nevoilor lor si sa fie pregatiti sa
Tmpartaseasca aceste ganduri in cadrul intalnirii urmatoare.
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Activitatea 3

Managementul relatiilor pozitive

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza tehnici de interviu managerial si analiza de nevoi pentru a sprijini
formatorii care lucreaza cu adulti cu competente reduse in utilizarea tehnicilor de ascultare
activa pentru crearea unor relatii de sprijin reciproc.

Aceastd activitate permite formatorilor care lucreaza cu adulti cu competente reduse sa
coordoneze mai eficient relatiile de sprijin reciproc.

Obiective
v’ s3 dezvolte formatorilor competentele de ascultare activa si interesul pentru nevoile tuturor

v’ 53 dezvolte formatorilor abilitatile de relationare

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hértie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

Q fise de lucru
M resurse specifice: lista cu intrebarile pentru identificare nevoilor adultilor cu competente
reduse, elaborata in activitatile anterioare

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)

90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea
v fiti constienti de contextul si obiectivele relatiilor de sprijin reciproc

v’ acordati atentie in special tehnicilor de comunicare si relationare
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul incepe cu un exercitiu de brainstorming pentru a identifica emotiile pe care
le poate avea un adult cu competente reduse atunci cand trebuie sa decida la care dintre
programele de formare sa se inscrie. Se creeaza o lista cu toate emotiile pe o coala de flipchart
sau pe tabla si se pune intr-un loc vizibil pentru toti participantii.

Apoi, formatorul prezinta lista de intrebari elaborata in activitatea anterioara si incepe
o discutie de grup pentru fiecare intrebare. Sarcina pentru grup este sa se gandeasca la fiecare
intrebare care ar trebui adresata adultilor cu competente reduse pentru a identifica nevoile
de formare, dar luand in considerare emotiile pe care le pot avea acesti adulti la inceputul
unei activitati de formare. Grupul reflecteaza si comenteaza fiecare intrebare si decide daca
trebuie sa facd schimbari sau rectificari.

Debriefing si evaluare

Formatorul incurajeaza cursantii sa Tmpartdaseascd experienta lor personald cu privire la
subiectul acestei activitati si dirijeaza discutiile astfel incat sa faciliteze furnizarea de feed-back
din partea tuturor participantilor. Experienta directa a participantilor ca formatori pentru
adulti cu competente reduse va fi prezentata in plen si participantii vor impartasi expertiza
lor.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda cursantilor sa aprofundeze subiectul ascultarii active prin consultarea
urmatoarelor resurse:

Kolb DA, Boyatzis RE. On the Dynamics of the Helping Relationship. The Journal of Applied
Behavioral Science. 1970;6(3):267-289. doi:10.1177/002188637000600302

36




Activitatea 4 — recapitulare la finalul zilei de formare

Vino mai aproape sau indeparteaza-te!

Informatii generale

Aceastd activitate este utilizatd pentru a trece in revista activitatile din sesiunea de formare,
concluziile finale ale zilei si eventualele sugestii pentru activitati pe care participantii le pot
utiliza in viitoarele lor programe de formare a adultilor cu competente reduse.

Obiective
v’ s& determine participantii s reflecteze asupra activitatilor si rezultatelor individuale si de grup

v’ sa determine participantii sa reflecteze asupra unor noi strategii, instrumente si resurse pe
care le pot utiliza in programele lor ulterioare de formare a adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

U instrumente de scris individuale (hartie, Qinstrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
U instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup

(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
30 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea
v fiti constienti de raportul dintre expectante si cunostintele dobandite

v’ acordati atentie in special auto-evaludrii din punctul de vedere al perceptiei personale a
problematicii supuse analizei.
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul solicita participantilor sa reflecteze asupra activitatilor implementate n
acest modul si sa comenteze acest aspect intr-un mod foarte simplu, prin utilizarea tehnicii

17

,»Vino mai aproape sau indeparteaza-te!”. Conform acestei tehnici, un participant este rugat
sa raspunda public la o intrebare de evaluare specifica si restul participantilor din grup sunt
invitati sa se pozitioneze mai aproape sau mai departe de persoana care raspunde in functie
de cat de mult sunt de acord cu aceasta evaluare. Ceilalti participanti sunt rugati sa
impartaseasca propriile ganduri si motivul pentru care s-au apropiat sau indepdrtat de

persoana care a raspuns initial la intrebare.

Formatorul trebuie sa se asigure ca toti participantii vorbesc in cadrul acestui exercitiu
si nici un participant nu este lasat in afara.

Reflectie pentru formatori

Cdnd aveti timp disponibil, reflectati asupra modului in care ati sustinut aceste sesiuni de
formare si asupra rezultatelor acestora. Ce a functionat? Ce ati putea imbundtdti?

Va rugdm sd reflectati asupra activitdtii dvs. de astdazi. Dacd ati fi fost participant la activitdtile
de formare, ce v-ar fi pldcut? Ce ati fi schimbat?

Retineti cd participantii la activitdtile de formare de astdzi au fost formatori pentru adultii cu
competente reduse. Ce abilitdti sau competente si-au dezvoltat astdzi? Ce aspecte specifice
pot valorifica ei din expertiza dumneavoastrd de formator dupd aceste activitdti?

Nu in ultimul rénd, ati invdtat astdzi ceva de la participantii la activitatea dumneavoastrd de
formare? Ati identificat o modalitate specificd prin care va puteti dezvolta competentele de
ascultare activd, o modalitate concretd de a cunoaste mai bine nevoile participantilor la
programele dumneavoastrd ulterioare de formare?
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- Erasmus+

MODULUL 4

Abilitatea de a motiva si implica adultii cu
competente reduse in invatare

Motivatia este unul dintre cele mai importante aspecte ale unei formdri de calitate deoarece
participantii motivati vor depune efortul necesar pentru a se implica in activitdtile de formare si
pentru a atinge obiectivele de invdtare individuale si de grup. Totusi, este in acelasi timp si un
aspect mai dificil de influentat de cdtre formatori, in special atunci cand lucreazd cu adulti cu
competente reduse care sunt de obicei nemotivati si chiar rezistenti la implicarea in activitdti
educationale.

Prin acest modul, formatorilor li se solicitd sa reflecteze la importanta motivdrii adultilor cu
competente reduse si la modalitdti specifice de a-si dezvolta competentele de a motiva acesti
adulti pentru implicarea in activitdati de educatie. Principalul obiectiv al modulului este sa dezvolte
formatorilor abilitdtile de motivare si implicare a adultilor cu competente reduse in educatie,
faciliténd astfel invdtarea eficientd.
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Activitatea 1

Ce inseamna motivarea adultilor cu competente reduse?

Informatii generale

Aceastd activitate permite formatorilor sa abordeze intr-o maniera sistematica aspectele
teoretice si practice ale motivarii adultilor cu competente reduse, pentru a elabora si
implementa activitati de formare adecvate pentru aceasta categorie de adulti.

Obiective

v’ s3 dezvolte formatorilor abilititile de motivare si implicare in educatie a adultilor cu
competente reduse

v' s& dezvolte formatorilor gradul de constientizare a rolului motivatiei proprii in
implementarea unor programe de a mai buna calitate pentru formarea adultilor cu
competente reduse

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, M instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
120 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ acordati atentie reactiilor emotionale ale fiecdrui participant, evitati s3 i faceti sa se simta
inconfortabil sau sa aiba emotii negative;

v’ acordati atentie in special motivarii fiecarui participant pentru toate activitatile, dat fiind ca
anumiti participanti cu o mai mare incredere in competentele proprii ar putea sa se implice
mai putin in rezolvarea anumitor sarcini
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Participantii trebuie sa faca un exercitiu de brainstorming despre rolul
motivatiei in activitatile de formare pentru adultii cu competente reduse. in cadrul acestui
exercitiu de 10 minute, formatorul impreuna cu grupul creeaza o lista cu cele mai importante
aspecte legate de motivarea adultilor cu competente reduse.

Exercitiul nr. 2. Activitate individuala — definirea motivatiei. Formatorul solicita
participantilor sa ia in considerare rezultatele obtinute in cadrul activitatii anterioare de
brainstorming (care sunt inca la loc vizibil in camera), experienta si cunostintele personale,
dar si informatii teoretice disponibile online (li se permite sa caute informatii pe dispozitivele
portabile personale) cu scopul de a construi o definitie personala a motivatiei si sa o scrie pe
o foaie de hartie. Formatorul subliniaza faptul ca definitia trebuie sa fie personald si sa reflecte
opiniile lor.

Exercitiul nr. 3. Activitate de grup. Participantii sunt impartiti in grupuri de cate 4 (se
numara de la 1 la 4). Sarcina lor este sa discute in grup cele patru definitii individuale ale
motivatiei, cu scopul de a identifica asemanarile si diferentele prin focalizarea pe elementele
esentiale n definirea conceptului. Rezultatul muncii fiecarui grup va fi o definitie
cuprinzatoare a motivatiei cu care toti membrii grupului este de acord; aceasta definitie va fi
scrisa pe o foaie de flipchart si va fi facuta public in camera de formare.

Exercitiul nr. 4. Discutie de grup. Fiecare grup prezinta definitia motivatiei celorlalti
participanti, prin evidentierea aspectelor considerate a fi importante.

Formatorul dirijeaza discutiile evidentiind cele mai importante aspecte ale motivatiei
si identificdnd modul in care acestea pot sa influenteze implicarea adultilor cu competente
reduse in educatie. Formatorul subliniaza motivele pentru care a fost implementata aceasta
activitate si cum noile cunostinte pot ajuta participantii sa inteleaga mai bine motivatia
adultilor cu competente reduse care participa la activitatile lor de formare.

Debriefing si evaluare

Formatorul dirijeaza discutiile prin adresarea unor intrebari de genul: ,Ce asemanari si
diferente putem identifica intre adultii care invata si adultii cu competente reduse care
invata?”, ,De ce unii adulti cu competente reduse invata si altii nu?”, ,Cum putem stimula
adultii cu competente reduse sa se implice in educatie?”, ,Care este impactul lipsei de
motivatie a adultilor cu competente reduse asupra formatorilor si activitatilor de formare?”.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra masurilor specifice pe care le-au luat cand
au lucrat cu adulti cu competente reduse cu scopul de a-i motiva, focalizandu-se pe aspectele
care au functionat si pe cele care nu au functionat. Participantii trebuie sa fie pregatiti sa
Tmpartaseasca aceste ganduri in cadrul intalnirii viitoare.
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Activitatea 2

Strategii de motivare

Informatii generale

Aceastd activitate permite formatorilor pentru adulti cu competente reduse sa reflecteze
asupra strategiilor eficiente de motivare a acestora pentru a continua sa fisi dezvolte
competentele si pentru a-si continua dezvoltarea personala si profesionala.

Obiective

v’ s3 dezvolte formatorilor abilititile de motivare si implicare in educatie a adultilor cu
competente reduse

v’ s dezvolte formatorilor abilititile de elaborare a unor activitati mai eficiente adresate
adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hértie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tableta, laptop etc.)
O instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexa nr. 1
U resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ fiti constienti de faptul ca participantii pot avea opinii foarte puternice si discutiile pot
deveni foarte intense

v’ acordati atentie in special managementului timpului pentru ca discutiile pot dura mai mult
decat ati preconizat
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Activitatea 1. In perechi, participantii sunt rugati s& analizeze fiecare afirmatie din fisa
de lucru din Anexa nr. 1 si sa stabileasca, pentru fiecare afirmatie, dacad este adevarata sau
falsa (cu argumente relevante si specifice, inclusiv cu exemple din experienta personala).

Activitatea 2. Activitate de grup. Formatorul imparte participantii in grupuri de cate 5
(prin alegerea unui cartonas colorat, spre exemplu). Fiecare grup trebuie sa elaboreze o
activitate de formare pentru adulti cu competente reduse, indiferent de subiectul activitatii,
dar tinand cont de discutiile din activitatea anterioara si rezultatele obtinute.

Activitatea 3. Discutie de grup. Formatorul dirijeaza o discutie in care toti participantii
trebuie sa analizeze activitatile elaborate de fiecare grup in functie de afirmatiile din prima
activitate. Formatorul solicitd exemple personale din partea participantilor cu scopul de a
facilita schimbul de bune practici intre ei.

Debriefing si evaluare

Formatorul dirijeaza o discutie prin adresarea unor intrebari de genul: ,Cum veti tine cont de
interesele, nevoile de Tnvatare si experienta personald a adultilor cu competente reduse in
activitatile dvs. de formare viitoare?”, ,Cum veti stabili obiectivele de fnvatare prin
consultarea adultilor cu competente reduse?”, ,,Ce tehnici veti folosi ca sa sprijiniti adultii cu
competente reduse in activitatea de invatare?”.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda cursantilor sa se sprijine reciproc in elaborarea unor activitati de
formare mai bune pentru adultii cu competente reduse prin furnizarea unui feed-back
relevant cu privire la activitatile de formare elaborate de ceilalti participanti (o varianta poate
fi activitatea in perechi si furnizarea unui feed-back reciproc).
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Anexa nr. 1 —fisa de lucru?!

Afirmatia Sl
fals

Adultii sunt autonomi si orientati spre a lua singuri decizii. Formatorii
trebuie sa antreneze activ participantii adulti in procesul de invatare si sa-i O adevirat
sprijine in calitate de facilitatori, ghidand participantii catre propria lor
cunoastere n loc s le furnizeze informatii. In final, trebuie si le arate Q fals
participantilor ca grupul din care fac parte 1i poate ajuta sa-si atinga
scopurile.

Adultii au deja o baza in ceea ce priveste experientele de viata si
cunostintele Tn care sunt incluse activitati legate de munca, responsabilitati
familiale si educatia anterioara. Ei trebuie sa conecteze invatarea de aceasta O adevirat
cunoastere/baza de experiente. Pentru a-i ajuta sa faca asta, formatorii
trebuie sa sublinieze care dintre aceste experiente si cunostinte sunt O fals
relevante pentru un anumit subiect. Formatorii trebuie sa coreleze teoriile si
conceptele de participanti si sa recunoasca faptul ca experienta este
valoroasa in activitatile de invatare.

Adultii sunt orientati spre scopuri. De obicei, cand se Tnscriu la un curs
stiu deja ce scopuri doresc sa atingd. Prin urmare, acestia apreciaza un O adevirat
program educational care este organizat si contine elemente clar definite.
Formatorii trebuie sa le arate participantilor ca grupul din care fac parte Ti O fals

poate ajuta sa-si atinga scopurile. La inceputul cursului, trebuie facuta
clasificarea scopurilor si a obiectivelor cursului.

Adultii sunt orientati spre semnificatii. Ei trebuie sa vada care este
motivul pentru care invata ceva. Pentru a avea valoare, invatarea trebuie sa
fie aplicabila muncii sau altor responsabilitatii proprii. Prin urmare,
formatorii trebuie sa identifice care sunt obiectivele participantilor adulti

U adevarat

N R . N . o L U fals
inainte de inceperea cursului. Acest lucru inseamna ca teoriile si conceptele
trebuie sa fie corelate cu un cadru familiar pentru participanti.

Adultii sunt practici si in cadrul unei activitati de invatare se focalizeaza O adevsrat
pe aspectele cele mai utile din munca lor. Este posibil ca acestia sa nu fie
interesati de cunoasterea propriu-zisa. Formatorii trebuie sa explice clar Q fals

participantilor modul in care o lectie poate fi utila pentru ei.

1 from www.mssny.org/App_Themes/MSSNY/pdf/Practice_Resources-CME_Physician_Education_Apply_
to_Accredit_an_Educational_Activity_Planning_Adult_Learning_Principles.pdf
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Ca orice alte persoane care invatd, adultii trebuie sa fie tratati cu
respect. Formatorii trebuie sd recunoasca valoarea experientelor adultilor
din clasa. Acesti adulti trebuie sa fie tratati in mod egal in ceea ce priveste
experienta si cunostintele si sa li se permita libertatea de exprimare in clasa.

1 adevarat

4 fals

Activitatea 3

Emotii negative in lucrul cu adulti cu competente reduse

Informatii generale

Aceastd activitate permite formatorilor care lucreaza cu adulti cu competente reduse sa
exploreze emotiile negative pe care acesti adulti le pot simti cand sunt implicati in activitati
educationale, ajutandu-i asadar pe formatori sa identifice modalitati mai bune de
management a emotiilor negative atunci cand lucreaza cu adulti cu competente reduse.

Obiective

v’ 53 dezvolte formatorilor abilititile de motivare si implicare in educatie a adultilor cu
competente reduse

v’ 53 dezvolte formatorilor abilitdtile de identificare si implementare a strategiilor optime de
management a emotiilor negative atunci cand lucreaza cu adulti cu competente reduse

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexa nr. 1
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)

90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ fiti constienti de emotiile pe care participantii le vor experimenta atunci cand vorbesc
despre emotii

v’ acordati atentie Th special implicarii tuturor participantilor in discutii, mai ales a celor care
nu au de regula initiativa de a lua cuvantul
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Activitate in perechi. Formatorul prezinta fiecdrui participant o fisa de
lucru (Anexa nr. 1) si le solicita sa reflecteze individual asupra emotiilor negative care sunt
resimtite de obicei de catre adultii cu competente reduse implicati in activitati educationale.
Apoi, sarcina este sd noteze emotiile uzuale si nivelul de intensitate pentru fiecare emotie
uzuala.

Exercitiul nr. 2. Activitate de grup. Formatorul imparte participantii in grupuri de cate
5 (se numdrd de la 1 1a 5 pe o linie organizata in ordine alfabeticd, de exemplu) si fiecare grup
trebuie sa selecteze din lista anterioara care sunt cele mai frecvente 10 emotii ale adultilor cu
competente reduse implicati in activitati de formare si au cele mai importante consecinte
negative. Criteriul de selectie este evaluarea individuald realizatda anterior, dar toti
participantii din grup trebuie sa fie de acord cu lista finala a celor 10 emotii; dupa ce toti
participantii s-au pus de acord, lista cu emaotii se scrie pe o foaie de flipchart.

Exercitiul nr. 3. Activitate de grup. Pastrand grupurile anterioare, participantii sunt
rugati sa analizeze lista de emotii negative in raport cu urmatoarele aspecte ale activitatii de
formare a adultilor cu competente reduse: planificarea si selectia materialelor; metodologia
de formare; evaluarea; feed-back-ul pentru participanti; feed-back-ul pentru formator;
satisfactia personald a adultilor cu competente reduse privind invatarea.

Exercitiul nr. 4. Discutie de grup. Formatorul dirijeaza o discutie de grup si incurajeaza
fiecare grup sa-si prezinte munca (inclusiv prezentarea vizuala a foilor de flipchart cu listele),
incurajeaza dialogul si Tmpartdsirea exemplelor de buna practica din expertiza profesionala a
fiecarui participant. Formatorul accentueaza faptul ca este important ca formatorii care
lucreaza cu adulti cu competente reduse sa fie interesati de identificarea corectd a emotiilor
negative resimtite de beneficiari in timpul activitatilor de invatare.

Debriefing si evaluare

Formatorul dirijeaza o discutie prin adresarea unor intrebari de genul: ,,Ce strategii utilizeaza
adultii cu competente reduse pentru a stapani emotiile negative care apar in timpul activitatilor
de invatare?”, ,,Ce anume motiveaza adultii cu competente reduse sa invete? — este posibil ca
emotiile negative sa-i motiveze pe acestia sa invete?”, , Ce strategii putem folosi noi ca formatori
pentru a reduce impactul pe care il au emotiile negative in activitatile de formare?”.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda cursantilor sa se sprijine reciproc in elaborarea unor activitati de
formare mai bune pentru adultii cu competente reduse prin furnizarea unui feed-back
relevant cu privire la activitatile de formare elaborate de ceilalti participanti (o varianta poate
fi activitatea Tn perechi si furnizarea unui feed-back reciproc cu privire la strategiile de reglare
a emotiilor negative care pot fi integrate in fiecare activitate).
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Anexa nr. 1 —fisa de lucru

furie
suparare
frica
plictiseala
vinovatie
rusine

jena
incertitudine
confuzie
anxietate
frustrare
disperare
regret
neajutorare
suferinta
depresie
nefericire
dezamagire
dezinteres
iritare
intimidare

tristete

O obisnuit
O neobisnuit
U obignuit
U neobisnuit
O obisnuit
O neobisnuit
U obignuit
U neobisnuit
O obisnuit
O neobisnuit
U obisnuit
U neobisnuit
O obisnuit
O neobisnuit
Q obignuit
U neobisnuit
O obisnuit
O neobisnuit
U obisnuit
U neobisnuit
O obisnuit
O neobisnuit
Q obignuit
U neobisnuit
O obisnuit
O neobisnuit
U obisnuit
U neobisnuit
O obisnuit
O neobisnuit
O obisnuit
U neobisnuit
O obisnuit
O neobisnuit
U obisnuit
U neobisnuit
O obisnuit
O neobisnuit
O obisnuit
U neobisnuit
O obisnuit
O neobisnuit
U obisnuit
O neobisnuit

scazuta

Q

0 0o OO OO0 OO0 OO0 O 0O 0D O OO OLCOCL@OC O
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Activitatea 4 — recapitulare la finalul zilei de formare

Cum implicam si motivam adultii cu competente reduse

Informatii generale

Aceastd activitate este utilizatd pentru a trece in revista activitatile din sesiunea de formare,
concluziile finale ale zilei si eventualele sugestii pentru activitati pe care participantii le pot
utiliza in viitoarele lor programe de formare a adultilor cu competente reduse.

Obiective
v’ sa determine participantii s reflecteze asupra activitatilor si rezultatelor individuale si de grup

v’ sa determine participantii sa reflecteze asupra unor noi strategii, instrumente si resurse pe
care le pot utiliza in programele lor ulterioare de formare a adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

U instrumente de scris individuale (hartie, Qinstrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
U instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup

(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
30 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v fiti constienti de necesitatea utilizrii intreb&rilor deschise si acordarii libertatii de
exprimare tuturor participantilor

v’ acordati atentie in special incurajarii tuturor participantilor pentru exprimarea gandurilor
si emotiilor, pentru impartdsirea experientelor personale.
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul incurajeaza cursantii sa impartaseascd experienta lor personala cu privire
la emotiile negative ale adultilor cu competente reduse si dirijeaza discutiile astfel incat sa
faciliteze furnizarea de feed-back din partea tuturor participantilor.

|H

Pot fi folosite urmatoarele intrebari: ,,Care este ,portretul” adultilor cu competente
reduse implicati in activitatile de formare?”, ,Ce este diferit in modul in care invatd adultii cu
competente reduse?”, ,Considerati ca existd cauze afective care pot motiva adultii cu
competente reduse sd invete?”, ,,Care considerati ca sunt consecintele negative Tn conditiile
n care adultii cu competente reduse nu sunt implicati in activitati de invatare?”, ,,Ce metode

utilizati pentru a motiva adultii cu competente reduse sa invete?”.

Reflectie pentru formatori

Cdand aveti timp disponibil, reflectati asupra modului in care ati sustinut aceste sesiuni de
formare si asupra rezultatelor acestora. Ce a functionat? Ce ati putea imbundtdti?

Vd rugdm sa reflectati asupra activitdatii dvs. de astdzi. Dacd ati fi fost participant la activitdtile
de formare, ce v-ar fi pldcut? Ce ati fi schimbat?

Retineti cd participantii la activitdtile de formare de astdzi au fost formatori pentru adultii cu
competente reduse. Ce abilitdti sau competente si-au dezvoltat astdzi? Ce aspecte specifice
pot valorifica ei din expertiza dumneavoastrd de formator dupd aceste activitdti?

Nu in ultimul rénd, ati invdtat astdzi ceva de la participantii la activitatea dumneavoastrd de
formare? Ati identificat o modalitate specificd prin care vd puteti dezvolta competentele de
motivare a formabililor, o modalitate concretd de implica mai activ participantii la programele
dumneavoastrd ulterioare de formare?
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- Erasmus+

MODULUL 5

Adaptabilitate si interes pentru feed-back de la
adultii cu competente reduse

Este cunoscut faptul ca toti formatorii au capacitatea de autoadaptare, dar unii invatd cum s se
adapteze mai bine decdt ceilalti si pot obtine performante mai bune in ceea ce priveste
dezvoltarea competentelor cursantilor. Formatorii cu experientd sunt constienti de faptul ca
simpla repetare a unui program de formare in acelasi mod, cu aceeasi metodologie, dar pentru
participanti diferiti nu creste expertiza formatorului, iar cheia succesului este sd se adapteze
permanent la audientd si sd identifice noi metode mai eficiente pentru a rdspunde nevoilor
cursantilor. Acest aspect este cu atdt mai important in cazul formatorilor care lucreazd cu adulti
cu competente reduse, dezvoltarea competentelor acestora fiind o reald provocare pentru
adaptabilitatea formatorilor.

Prin acest modul, formatorii adultilor cu competente reduse vor experimenta cdteva modalitdti
simple de a-si dezvolta adaptabilitatea profesionald, dar vor deveni si mai constienti de
importanta cunoasterii cursantilor pentru o mai bund adaptare la nevoile lor.
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Activitatea 1

Metode si strategii de dezvoltare a adaptabilitatii

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza analiza detaliata a informatiilor teoretice si aspectelor practice
referitoare la adaptabilitate si interes pentru feed-back pentru a sprijini formatorii care
lucreaza cu adulti cu competente reduse sa dezvolte calitatea programelor lor de formare.

Obiective

v’ s3 dezvolte formatorilor adaptabilitatea in implementarea formarilor pentru adulti cu
competente reduse

v’ 53 dezvolte formatorilor receptivitatea la feed-back-ul din partea adultilor cu competente
reduse care participa la programele lor de formare

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hértie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexa nr. 1
U resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
100 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ fiti constienti de experienta pe care fiecare dintre participanti o are si utilizati aceasta
expertiza in formare

v’ acordati atentie in special incurajarii participantilor pentru furnizarea unor exemple
personale, avand in vedere faptul ca adultii invata cel mai bine din experienta
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Activitate individuala. Participantii sunt rugati sa analizeze afirmatiile
din fisa de lucru din Anexa nr. 1 si sa stabileasca, pentru fiecare afirmatie, daca este adevarata
sau falsd (cu argumente specifice si relevante, inclusiv exemple din experienta personala).
Dupa ce fiecare participant decide, formatorul dirijeaza o discutie de grup in cadrul careia se
dezbate corectitudinea fiecarei afirmatii.

Exercitiul nr. 2. Activitate in perechi — joc de rol. Participantii sunt rugati sa se
gandeasca la 5 intrebadri pe care ar vrea le adreseze unui adult cu competente reduse care
doreste sa participe la o formare (acordand atentie celor patru legi analizate anterior). Apoi,
formatorul imparte participantii in perechi si solicita fiecarei perechi sa interpreteze un joc de
rol scurt Tn care un participant joaca rolul formatorului si celdlalt joacd rolul adultului cu
competente reduse; dupa toate intrebarile, participantii isi schimba rolul din formator in adult
cu competente reduse si vice-versa.

Dupa jocul de rol, participantii din fiecare pereche discuta despre cum s-au simtit in
cele doua roluri si modul in care fiecare intrebare i-a facut sa se simtd, cu scopul de a elabora
o lista comuna de intrebari care pot fi adresate adultilor cu competente reduse in momentul
in care se alatura unui curs de formare; lista va fi scrisa pe o foaie de flipchart.

Exercitiul nr. 3. Discutie de grup. Fiecare pereche va prezenta colegilor lista cu
intrebarile pe care ar dori sa le adreseze adultilor cu competente reduse, argumentand rolul
fiecarei intrebari. Se incepe o dezbatere in care formatorul se focalizeaza pe selectarea celor
mai adecvate intrebari; lista finald, stabilita de comun acord de catre grup, este scrisa pe o
foaie de flipchart astfel incat toti participantii sa aiba o imagine clara a intrebarilor stabilite ca
fiind cele mai potrivite de adresat adultilor cu competente reduse la inceputul unei formari cu
scopul de a adapta mai bine nevoile si interesele acestora.

Debriefing si evaluare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra adaptabilitatii lor ca formatori si sa
comenteze aceste aspect, incepand o discutie despre modalitatile specifice in care fsi
adapteaza activitatile de formare la nevoile si interesele adultilor cu competente reduse.

Formatorul Tncurajeaza cursantii sa impartaseasca exemple de bune practici din experienta
lor personala.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda participantilor sa reflecteze asupra modalitatilor uzuale in care solicita
furnizarea de feed-back din partea cursantilor lor, in special din partea adultilor cu
competente reduse, si asupra eficientei acestor metode. Participantii ar trebui sa identifice
cel putin o schimbare pe care doresc sa o faca in legatura cu acest subiect si trebuie sa fie
pregatiti sa impartaseasca acest aspect altor participanti in cadrul intalnirilor viitoare.
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Anexa nr. 1 —fisa de lucru?

fnvatare mai eficient decat simpla oferire de informatii de memorat.

Afirmatie DEENETEL
fals
Adultii sunt niste bebelusi intr-un corp mare. Este stiut faptul ca
bebelusii se bucura sa invete prin experimentare, pentru ca fiecare explorare
reprezinta o noua experientd. Pe masurd ce copii cresc, educatorii reduc in
mod traditional volumul de invatare prin experientd pana in punctul in care | O adevarat
foarte putine cursuri din cadrul invatdamantului gimnazial si liceal acorda
timp suficient educatiei experientiale. Este recunoscut faptul cd invatarea | U fals
adultilor este Tmbunatatita de experienta practica care implica adultii in
procesul de fnvatare. In plus, adultii vin cu o experienta bogati care trebuie
recunoscuta si respectata in cadrul formarii.
Oamenii nu contesta informatiile lor proprii. Pe scurt, este mai probabil
ca oamenii sa creada cu ardoare ceva daca ajung la aceste idei singuri. Astfel, | U adevarat
cand adultii sunt instruiti, prezentarea unor activitati structurate care sa
produca idei, concepte sau tehnici in randul cursantilor va face procesul de | O fals

invidtarea este direct proportionald cu cantitatea de distractie
prezentd. Umorul este un instrument util cand trebuie sa facem fata stresului
si anxietdtii si poate fi eficient in promovarea unui mediu de invatare
confortabil. Daca esti implicat in procesul de invatare si intelegi cum umorul

U adevarat

competenta noua va creste probabilitatea de memorare si aplicare.

iti poate permite sa-ti faci munca sau alte sarcini mai bine, poti experimenta 3 fals
bucuria absoluta a tnvatarii.

invitarea nu se produce pana ce nu se schimbd comportamentul. Nu
conteaza ce stii, mai important este conteaza ce faci. Abilitatea de a aplica | U adevérat
materiale noi este un indicator bun de asigurare a faptului ca invatarea a
avut loc. Experientele care furnizeazd oportunitatea de a practica o | U fals

2 from www.ncjrs.gov/ovc_archives/educator/files/chapter3.pdf
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Activitatea 2

Nevoia de feed-back

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza analiza detaliata a informatiilor teoretice si aspectelor practice
referitoare la adaptabilitate si interes pentru feed-back pentru a sprijini formatorii care
lucreaza cu adulti cu competente reduse sad dezvolte calitatea programelor lor de formare.

Obiective

v’ s3 dezvolte formatorilor adaptabilitatea in implementarea formarilor pentru adulti cu
competente reduse

v’ s dezvolte formatorilor receptivitatea la feed-back-ul din partea adultilor cu competente
reduse care participa la programele lor de formare

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hértie, M instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tableta, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexa nr. 1
U resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ fiti constienti de experienta pe care fiecare dintre participanti o are si utilizati aceasta
expertiza in formare

v’ acordati atentie in special feed-back-ului pe care il primiti de la participanti. Este ceva ce
puteti invata din acest feed-back?
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Brainstorming. Formatorul organizeaza o scurtd activitate de
brainstorming pornind de la intrebarea ,,Ce este feed-back-ul?”. Toate ideile vor fi scrise pe o
foaie de flipchart.

Exercitiul nr. 2. Activitate individuala. Dupa activitatea de brainstorming, cu ideile
rezultate la loc vizibil pentru participanti, acestia sunt rugati sa furnizeze propria lor definitie
a feed-back-ului, pornind de la ideile anterioare, dar fiind liberi sa consulte resurse online pe
dispozitivele personale. Definitia se scrie pe o foaie de hartie si fiecare participant trebuie sa
fie pregatit sa-si sustina ideile in fata grupului.

Exercitiul nr. 3. Activitate de grup. Formatorul imparte participantii in grupuri de cate
patru (prin numarare). Fiecare grup analizeaza cele patru definitii elaborate de cei patru
participanti in exercitiul anterior cu scopul de a descoperi asemanarile si de a dezvolta o
definitie comuna a feed-back-ului cu care toti membri echipei sunt de acord. Aceasta definitie
comuna este scrisa pe o foaie de flipchart.

Exercitiul nr. 4. Discutie de grup. Fiecare grup prezinta celorlalti colegi definitia feed-
back-ului si explica punctul lor de vedere. Formatorul incurajeaza furnizarea de feed-back
pozitiv si relevant din partea participantilor si subliniaza faptul ca este posibil ca toate
definitiile sa fie adevarate, iar definirea feed-back-ului nu este atat de importanta, cat mai
ales constientizarea importantei de a furniza feed-back si a metodelor eficiente prin care se
solicita feed-back-ul in momentul in care se organizeaza o formare.

Debriefing si evaluare

Formatorul solicitd participantilor sa reflecteze asupra modalitatilor specifice in care pot
utiliza noile informatii cand organizeaza un curs de formare pentru adulti cu competente
reduse; comentand acest aspect, formatorul incepe o discutie despre faptul ca un feed-back
relevant poate imbunatati participarea adultilor cu competente reduse in educatie.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda cursantilor sa citeasca afirmatiile din fisa de lucru din Anexa nr. 1 si sa
decida pentru ei daca afirmatia este adevarata sau falsa.
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Anexa nr. 1 —fisa de lucru

) . adevdrat
Afirmatie /
fals
. R o ) U adevarat

Feed-back-ul are un rol important in sprijinirea adultilor cu competente
reduse sd atingd obiectivele de invdtare printr-o invdtare reald. Q fals

o . Lo U adevarat
Feed-back-ul ar trebui sa fie parte integrata din orice curs de formare pentru
adulti cu competente reduse. Q fals

Feed-back-ul formal si informal ar trebui sa fie furnizat de formator, dar si de

U adevarat

adultii cu competente reduse care participa la cursul de formare. Q fals
Feed-back-ul de la adultii cu competente reduse pentru formatori ar trebui | U adevarat
sa furnizeze informatii clare cu privire la evaluarea cursului de formare, dar
si despre criteriul de evaluare. Ul fals

U adevirat
Feed-back-ul pozitiv trebuie sa il preceada pe cel negativ.

U fals

U adevirat
Feed-back-ul trebuie sa fie specific, obiectiv si constant.

U fals

Feed-back-ul trebuie sa fie suportiv, sa incurajeze un dialog real intre
formator si cursanti in furnizarea feed-back-ului.

U adevarat

U fals

Formatorul trebuie sa incurajeze constant cursantii sa furnizeze un feed-back

U adevarat

bine nevoilor si intereselor acestora.

real, chiar daca acestia sunt adulti cu competente reduse. Q fals
. . . ) . U adevarat
Feed-back-ul poate fi scris, dar si oral, putem avea inclusiv feed-back
nonverbal. Q fals
Formatorii care lucreazd cu adulti cu competente reduse trebuie si-si | U adevdrat
dezvolte constant abilitatea de a solicita si primi feed-back din partea
cursantilor. Ul fals
Fiecare formator trebuie s3 fie pregatit sa-si adapteze activitatile conform | O adevarat
feed-back-ului primit din partea participantilor cu scopul de a raspunde mai
U fals
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Activitatea 3 — recapitulare la finalul zilei de formare

Stiu si actionez!

Informatii generale

Aceastd activitate este utilizatd pentru a trece in revista activitatile din sesiunea de formare,
concluziile finale ale zilei si eventualele sugestii pentru activitati pe care participantii le pot
utiliza in viitoarele lor programe de formare a adultilor cu competente reduse.

Obiective
v’ s& determine participantii s reflecteze asupra activitatilor si rezultatelor individuale si de grup

v’ sa determine participantii sa reflecteze asupra unor noi strategii, instrumente si resurse pe
care le pot utiliza in programele lor ulterioare de formare a adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
30 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ fiti constienti de importanta incurajarii fiecdrui participant sa se implice in discutii, Th special
a celor care sunt de obicei ezitanti in a vorbi in fata grupului

v acordati atentie n special transferului de exemple de bune practici din expertiza
participantilor
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul incepe o discutie despre ceea ce au Tnvatat participantii in cadrul acestui
modul, adresand intrebari de genul: ,Ce stiti acum despre feed-back?”, ,Ce este mai
important: formatorul sa furnizeze sau sa primeasca feed-back?”, ,Este important ca
formatorul sa fie pregatit sa se adapteze la feed-back-ul primit de la participanti?”, ,,Adultii cu
competente reduse pot furniza feed-back?”, , Aveti nevoie de mai multe informatii despre
acest subiect?” etc.

Reflectie pentru formatori

Cdand aveti timp disponibil, reflectati asupra modului in care ati sustinut aceste sesiuni de
formare si asupra rezultatelor acestora. Ce a functionat? Ce ati putea imbundtdti?

Vd rugdm sa reflectati asupra activitdatii dvs. de astdzi. Dacd ati fi fost participant la activitdtile
de formare, ce v-ar fi pldcut? Ce ati fi schimbat?

Retineti cd participantii la activitdtile de formare de astdzi au fost formatori pentru adultii cu
competente reduse. Ce abilitdti sau competente si-au dezvoltat astdzi? Ce aspecte specifice
pot valorifica ei din expertiza dumneavoastrd de formator dupd aceste activitdati?

Nu in ultimul rénd, ati invdtat astdzi ceva de la participantii la activitatea dumneavoastrd de
formare? Ati identificat o modalitate specificd prin care vd puteti dezvolta adaptabilitatea si
receptivitatea la feed-back, o modalitate concretd de a implica mai activ participantii la
programele dumneavoastrd ulterioare de formare?
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- Erasmus+

MODULUL 6

Inteligenta emotionala si abilitati de
management al stresului

in cea mai simpld definitie, inteligenta emotionald se referd la abilitatea de identificare si
management a emotiilor personale si ale altora. Corelatd cu auto-cunoasterea si constiinta de
sine, cu auto-controlul, empatia, motivatia, abilitdtile sociale etc., inteligenta emotionald este
factorul psihologic care este probabil cel mai des asociat cu succesul profesional. in consecintd,
reprezintd un factor cheie in dezvoltarea profesionald a formatorilor de succes, in special a celor
care lucreazd cu adulti cu competente reduse, dat fiind cd inteligenta emotionald contribuie la
cristalizarea unor relatii eficiente de formare, la reducerea stresului resimtit de grup, la
prevenirea potentialelor conflicte si poate chiar avea un impact important in dezvoltarea
satisfactiei profesionale a formatorului.

Prin acest modul, formatorii adultilor cu competente reduse au oportunitatea de a identifica
modalitdti specifice de a-si dezvolta auto-cunoasterea si auto-motivarea, de a preveni anxietatea
profesionald si a diminua stresul resimtit de ei si de cursantii lor.
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Activitatea 1

Importanta auto-cunoasterii si auto-motivarii

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza exercitii scurte pentru a sprijini formatorii adultilor cu
competente reduse pentru dezvoltarea auto-cunoasterii si auto-motivarii, dar si a gradului de
intelegere a importantei acestor doi factori in formarea adultilor cu competente reduse.

Obiective
v’ 5§ dezvolte formatorilor inteligenta emotionald

v’ 53 dezvolte formatorilor abilitatile de auto-cunoastere si auto-motivare

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hértie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tableta, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

Q fise de lucru
U resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)

100 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ acordati atentie reactiilor emotionale ale fiecdrui participant, evitati s3 ii faceti sa se simta
inconfortabil sau sa aiba emotii negative;

v’ acordati atentie in special motivarii fiecdrui participant pentru implicarea in toate
activitatile, avand in vedere ca unii dintre participantii cu incredere mai mare in abilitatile lor
de formatori ar putea sa se implice mai putin in rezolvarea anumitor sarcini
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Activitate individuala. Formatorul solicita participantilor sa reflecteze
individual asupra activitatilor lor de formare, asupra efortului depus in realizarea si
implementarea cursurilor de formare si sa rdspunda la o intrebare specifica: ,,Ce ma motiveaza
ca formator?”. Fiecare participant este rugat sa scrie pe o bucata de hartie care sunt cei mai
importanti 5 factori care 1i motiveaza sa fie formatori.

Exercitiul nr. 2. Activitate de grup. Formatorul imparte participantii in grupuri de cate
5 (prin extragerea unor benzi de hartie pe care sunt scrise numere de la 1 la 5) si solicita
fiecarui grup sa reflecteze asupra factorilor motivanti scrisi de fiecare participant; pentru asta,
fiecare participant prezinta colegilor ideile lui si ofera exemple personale. Sarcina de grup este
sa selecteze 5 factori considerati a fi cei mai importanti de catre toti membrii grupului si sa-i
scrie pe o foaie de flipchart.

Exercitiul nr. 3. Activitate de grup. Pastrand echipele, participantii analizeaza cei 5
factori mentionati in activitatea precedentd cu scopul de a decide daca un anume factor fi
poate motiva ca formatori chiar daca lucreaza cu adulti cu competente reduse. Sarcina de
grup este sa mentioneze, pentru fiecare factor, ce modalitati specifice pot fi utilizate pentru a
creste pe mai departe motivatia atunci cand lucreaza cu adulti cu competente reduse.

Exercitiul nr. 4. Discutie de grup. Fiecare grup prezinta ideile colegilor, cu focalizare pe
exemple personale si impartdsirea expertizei lor. Formatorul dirijeaza discutiile si incheie cu
relevanta constiintei de sine si auto-motivatiei atunci cand lucreaza cu adulti cu competente
reduse, dar si cu importanta impartasirii expertizei si invatarea reciproca intre persoane.

Debriefing si evaluare

Formatorul incurajeaza cursantii sa impartaseasca experienta lor personald despre subiectul
activitatii si dirijeaza discutiile astfel incat sa faciliteze contributia fiecarui participant.
Formatorul se focalizeaza pe scopul acestei activitati si pe ceea ce au invatat participantii in
cadrul acestei activitati.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda cursantilor sa completeze un test pentru a identifica abilitatile lor de
auto-motivare. Formatorul recomanda cursantilor sa reflecteze asupra rezultatelor si
metodelor specifice de Tmbunatatire a competentelor de auto-motivare. Testul de auto-
motivare este disponibil online accesand link-ul urmator:

https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_57.htm#:~:text=Self%2Dmotivation%20
is%20the%20force,pushes%20you%20t0%20g0%200n.
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Activitatea 2

Anxietatea profesionala ca sursa de stres

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza auto-reflectia si analiza experientei anterioare a participantilor in
activitati de formare pentru a-i sprijini in dezvoltarea mecanismelor de diminuare a stresului
si a metodelor de reducere a anxietatii profesionale a lor si a participantilor la activitatile lor
de formare.

Obiective
v’ 53 dezvolte formatorilor inteligenta emotionald

v’ 53 dezvolte formatorilor abilitatile de auto-cunoastere si auto-motivare

Materiale & resurse

U instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ acordati atentie reactiilor emotionale ale fiecrui participant, evitati s li faceti sa se simta
inconfortabil sau sa aiba emotii negative;

v acordati atentie in special motivarii fiecdrui participant pentru implicarea in toate
activitatile, avand in vedere ca unii dintre participantii cu incredere mai mare in abilitatile lor
de formatori ar putea sa se implice mai putin in rezolvarea anumitor sarcini

62




Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Activitate de grup. Formatorul imparte participantii in grupuri de cate
5 (prin numarare) si solicita fiecarui grup sa reflecteze asupra aspectelor care fi face sa se simta
anxiosi In momentul in care furnizeaza cursuri de formare. Sarcina de grup este sa selecteze
cele mai importante 5 surse care cauzeaza anxietate profesionald, surse cu care toti membrii
grupului sunt de acord. Participantii sunt incurajati de catre formator sa furnizeze exemple
personale, experiente personale in care au resimtit anxietate in timp de furnizau un curs de
formare specific. Factorii sunt scrisi pe o foaie de flipchart.

Exercitiul nr. 2. Activitate de grup. In aceleasi grupuri, participantii sunt rugati sa se
gandeasca la situatii specifice in care au furnizat cursuri de formare adultilor cu competente
reduse si sa creeze o ierarhie a acestor 5 factori, de la cel mai putin anxiogen la cel mai
anxiogen factor. Participantii sunt rugati sa reflecteze asupra propriilor surse specifice de
anxietate pe parcursul formarilor adultilor cu competente reduse si sd se gandeasca la
diferentele dintre acestea si formarile pentru alte categorii de adulti. Toti membrii grupului
trebuie sa fie de acord cu ierarhia factorilor anxiogeni.

Exercitiul nr. 3. Discutie de grup. Fiecare grup prezinta ideile colegilor, focalizandu-se
pe exemplele personale si pe impartasirea expertizei lor. Formatorul solicita grupului mare sa
gaseasca idei din experienta lor cu privire la metodele specifice de reducere a intensitatii
anxietatii din fiecare situatie prezentata si incheie cu ideea ca in ciuda faptului ca nu exista ,,0
reteta” de reducere a anxietatii profesionale, exista solutii care pot fi implementate si
adaptate.

Debriefing si evaluare

Formatorul incurajeaza cursantii sa impartdseasca experienta lor personald despre subiectul
activitatii si dirijeaza discutiile astfel incat sa faciliteze contributia fiecarui participant.
Formatorul se focalizeaza pe scopul acestei activitati si pe ceea ce au invatat participantii in
cadrul acestei activitati.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda cursantilor sa citeasca resurse specifice despre anxietatea
profesionald si stres si sa reflecteze despre aceste aspecte.

Cateva exemple de resurse:

- Doby, J., Caplan, R.D. (2017). Organizational Stress as Threat to Reputation: Effects on
Anxiety at Work and at Home. in Academy of Management Journal 38 (4)

- Mughal, S., Walsh, J., Wilding, J. (1996). Stress and work performance: The role of trait
anxiety. in Personality and Individual Differences 20 (6).
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Activitatea 3 — recapitulare la finalul zilei de formare

Poate inteligenta emotionala sa previna stresul?

Informatii generale

Aceastd activitate este utilizatd pentru a trece in revista activitatile din sesiunea de formare,
concluziile finale ale zilei si eventualele sugestii pentru activitati pe care participantii le pot
utiliza in viitoarele lor programe de formare a adultilor cu competente reduse.

Obiective
v’ sa determine participantii s reflecteze asupra activitatilor si rezultatelor individuale si de grup

v’ sa determine participantii sa reflecteze asupra unor noi strategii, instrumente si resurse pe
care le pot utiliza in programele lor ulterioare de formare a adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

U instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
U instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
30 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ acordati atentie reactiilor emotionale ale fiecdrui participant, evitati s3 i faceti sa se simta
inconfortabil sau sa aiba emotii negative;

v acordati atentie in special motivarii fiecdrui participant pentru implicarea in toate
activitatile, avand in vedere ca unii dintre participantii cu incredere mai mare in abilitatile lor
de formatori ar putea sa se implice mai putin in rezolvarea anumitor sarcini
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra unei situatii specifice in care s-au
simtit cel mai anxiosi in timp ce lucrau cu adulti cu competente reduse, fara sa fie nevoie sa
faca publica aceasta experienta decat dacad doresc acest lucru. Dupa acest moment de auto-
reflectie, formatorul solicita participantilor sa-si imagineze cum s-au simtit adultii cu
competente reduse in acel moment...

Formatorul incurajeaza cursantii sa impartaseasca experienta lor personala si dirijeaza
discutiile astfel incat sa faciliteze intelegerea profundd a importantei reducerii anxietatii
profesionale si stresului atat pentru formatorul cat si pentru cursanti. Formatorul evidentiaza
rolul inteligentei emotionale pentru atingerea acestor obiective.

Reflectie pentru formatori

Cdnd aveti timp disponibil, reflectati asupra modului in care ati sustinut aceste sesiuni de
formare si asupra rezultatelor acestora. Ce a functionat? Ce ati putea imbundtdti?

Vd rugdm sa reflectati asupra activitdatii dvs. de astdzi. Dacd ati fi fost participant la activitdtile
de formare, ce v-ar fi pldcut? Ce ati fi schimbat?

Retineti cd participantii la activitdtile de formare de astdzi au fost formatori pentru adultii cu
competente reduse. Ce abilitdti sau competente si-au dezvoltat astdzi? Ce aspecte specifice
pot valorifica ei din expertiza dumneavoastrd de formator dupd aceste activitdti?

Nu in ultimul rénd, ati invdtat astdzi ceva de la participantii la activitatea dumneavoastrd de
formare? Ati identificat o modalitate specificd prin care vd puteti dezvolta competentele de
auto-motivare, o modalitate concretd de a reduce anxietatea dumneavoastrd profesionald
raportat la viitoarele programe de formare a adultilor cu competente reduse?
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- Erasmus+

MODULUL 7

Rabdare si auto-control

Activitatea cu adultii cu competente reduse poate fi o provocare relevantd pentru formatori din
perspectiva elabordrii unei metodologii eficiente, dar, poate chiar mai important, din perspectiva
implementdrii acelei metodologii intr-o manierd rabddtoare si manifesténd auto-control. Adultii
cu competente reduse pot sa nu se implice in activitdti atdt cdt si-ar dori formatorul, pot sd nu
rezolve sarcini pe care formatorul le considerd facile, provocénd in consecintd atdt radbdarea cdt
si auto-controlul formatorilor. Din fericire, atdt rdbdarea cdt si auto-controlul sunt dimensiuni
psihologice si profesionale care pot fi dezvoltate iar formatorii se pot focaliza pe dezvoltarea
acestora.

Prin acest modul, formatorii adultilor cu competente reduse sunt invitati la activitdti care vizeazd
dezvoltarea rabddrii si auto-controlului in activitdtile de formare, dar si cresterea gradului de
constientizare a impactului pozitiv al comportamentului rabddtor in special in formarea adultilor
cu competente reduse.
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Activitatea 1

Definitia rabdarii

Informatii generale

Aceastd activitate permite formatorilor adultilor cu competente reduse sa-si analizeze
comportamentul de formator si sa inteleaga pe deplin importanta comportamentului
rabdator cand lucreaza cu adulti cu competente reduse.

Obiective
v’ sd dezvolte formatorilor rabdarea si auto-controlul in implementarea activitatilor de formare

v s3 dezvolte formatorilor gradul de constientizare a impactului pozitiv pe care comportamentul
rabdator in are in formarea adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, M instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
100 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ acordati atentie reactiilor emotionale ale fiecdrui participant, evitati s3 i faceti sa se simta
inconfortabil sau sa aiba emotii negative

v’ acordati atentie in special auto-controlului dvs. ca formator, pentru a demonstra prin
comportamentul dvs. ceea ce le recomandati participantilor
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Brainstorming. Formatorul organizeaza o scurtd activitate de
brainstorming incepand cu intrebarea ,Ce este rabdarea?”. Toate ideile sunt scrise pe o foaie
de flipchart.

Exercitiul nr. 2. Activitate individuala. Dupa exercitiul de brainstorming, cu ideile
rezultate vizibile pentru toti participantilor, acestia sunt rugati sa furnizeze propria lor
definitie a rabdarii, incepand de la ideile anterioare, dar avand libertatea de a consulta resurse
online pe dispozitivele personale. Apoi, definitia este scrisa pe o foaie de hartie si fiecare
participant trebuie sa fie pregatit sa-si sustina ideile in fata grupului.

Exercitiul nr. 3. Activitate de grup. Formatorul imparte participantii in grupuri de cate
4 (prin numarare). Fiecare grup analizeaza cele patru definitii ale rabdarii elaborate de cei
patru participantii in cadrul exercitiului anterior cu scopul de a identifica asemanarile si a
dezvolta o definitie comuna agreatd de toti membrii ca fiind cea mai relevantd definitie a
rabdarii. Aceasta definitie comuna este scrisa pe o foaie de flipchart.

Exercitiul nr. 4. Discutie de grup. Fiecare grup prezinta definitia rabdarii celorlalti
colegilor si explica punctul lor de vedere. Formatorul incurajeaza furnizarea feed-back-ului
pozitiv si relevant din partea participantilor si subliniaza faptul ca este posibil ca toate
definitiile sa fie adevadrate, iar definirea rabdarii nu este atat de importanta, cat mai ales
constientizarea importantei rabdarii in cadrul formarii adultilor cu competente reduse si
gasirea celor mai adecvate metode de dezvoltare a unui comportament rabdator in momentul
in care este formata aceasta categorie de adulti.

Debriefing si evaluare

Formatorul Tncurajeaza cursantii sa Tmpartaseasca experienta lor personala despre acest
subiect si dirijeaza discutiile astfel incat sa faciliteze furnizarea de feed-back din partea
participantilor. Formatorul solicita cursantilor sa se gandeasca la metode specifice de
elaborare a activitatilor de formare pentru adulti cu competente reduse in asa fel incat sa nu
fie pusa la incercare rabdarea lor ca formatori. Pe baza discutiilor, formatorul subliniaza rolul
acestei activitati.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda cursantilor sa citeascd un material scurt despre cresterea rabdarii
(https://www.gregbellspeaks.com/blog/strategies-for-increasing-patience) si sa reflecteze
asupra acestui aspect.
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Activitatea 2

Importanta auto-controlului in activitatile de formare

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza scurte exercitii individuale sau de grup pentru a sprijini formatorii
adultilor cu competente reduse sa-si dezvolte abilitatile de auto-control, precum si gradul de
intelegere a importantei auto-controlului pentru furnizarea unor activitati adecvate de
formare a acestei categorii de adulti.

Obiective
v’ s& dezvolte formatorilor rabdarea si auto-controlul in implementarea activitatilor de formare

v’ sa dezvolte formatorilor gradul de constientizare a importantei auto-controlului pentru

formatori

Materiale & resurse
M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexa nr. 1
U resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ acordati atentie reactiilor emotionale ale fiecdrui participant, evitati s3 ii faceti sa se simta
inconfortabil sau sa aiba emotii negative

v’ acordati atentie in special auto-controlului dvs. ca formator, pentru a demonstra prin
comportamentul dvs. ceea ce le recomandati participantilor
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Activitate individualda. Formatorul solicita participantilor sa citeasca
fisa de lucru din Anexa nr. 1 in care sunt descrisi indicatori ai auto-controlului si lipsa lui si sa
noteze indicatorii care descriu comportamentul lor ca formatori, in special in cadrul formarilor
adultilor cu competente reduse.

Exercitiul nr. 2. Activitate de grup. Formatorul imparte participantii in grupuri (pot fi
folosite grupurile din activitatea anterioara) si solicita participantilor din fiecare grup sa
prezinte colegilor ,profilul” lor personal de auto-control, asa cum a reiesit din activitatea
anterioara; formatorul subliniazd cd daca un participant nu doreste sa dezvaluie informatii
despre el, acesta poate sa descrie grupului un formator obisnuit, in functie de cum crede el ca
un formator obisnuit se comportad. Dupa aceasta discutie, sarcina de grup este sa selecteze 3
indicatori din oricare categorie si sa-si imagineze impreuna metode specifice de corectare a
comportamentului astfel incat cursul de formare pentru adultii cu competente reduse
implementat de ei sa fie eficient. Solutiile sunt scrise pe o foaie de flipchart si grupul
desemneazd o persoana care va prezenta ideile lor celorlalte grupuri.

Exercitiul nr. 3. Discutie de grup. Fiecare grup prezinta ideile celorlalti participanti si
formatorul incepe o discutie pentru a sublinia importanta cunoasterii si gestionarii nivelului
de auto-control cand furnizeaza cursuri de formare pentru adulti cu competente reduse.

Debriefing si evaluare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra importantei unui auto-control adecvat
pentru un formator care lucreaza cu adulti cu competente reduse si sa comenteze acest
aspect, incepand o discutie despre asta. Formatorul dirijeaza discutiile astfel incat sa faciliteze
furnizarea de feed-back din partea tuturor participantilor.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda cursantilor sa reflecteze asupra posibilelor metode de dezvoltare a
unui auto-control adecvat in cadrul viitoarelor cursuri de formare pentru adulti cu
competente reduse si sa stabileasca, pentru ei, 3 scopuri personale si activitati simple prin
care pot obtine aceste scopuri.
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Anexa nr. 1 —fisa de lucru®

Indicatori ai unui auto-control ridicat

dificultati de relaxare

distanta fata de ceilalti

personalitate rigida

focalizarea exagerata pe detalii

lipsa sentimentelor sau lipsa afisarii sentimentelor

a se simti responsabil (pentru o vina)

evitarea de asumare a riscurilor

Indicatori ai unui auto-control scazut

auto-disciplina absenta sau slaba

absenta scopurilor sau instabilitate de a atinge scopurile

motivatie scazuta

puterea vointei absenta sau slaba

dificultatea de a controla emotiile

lipsa atentiei

invinovatirea rapida a celorlalti

dificultati de mentinerea a unor relatii prietenoase

3 from www.betterhelp.com/advice/willpower/self-control-definition-and-how-to-have-it/
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Activitatea 3 — recapitulare la finalul zilei de formare

Rabdare si auto-control in formarea adultilor cu competente reduse

Informatii generale

Aceastd activitate este utilizatd pentru a trece in revista activitatile din sesiunea de formare,
concluziile finale ale zilei si eventualele sugestii pentru activitati pe care participantii le pot
utiliza in viitoarele lor programe de formare a adultilor cu competente reduse.

Obiective
v’ sa determine participantii s reflecteze asupra activitatilor si rezultatelor individuale si de grup

v’ sa determine participantii sa reflecteze asupra unor noi strategii, instrumente si resurse pe
care le pot utiliza in programele lor ulterioare de formare a adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, Qinstrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
U instrumente de scris pentru grup M instrumente digitale de grup

(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
30 de minute U grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ acordati atentie reactiilor emotionale ale fiecdrui participant, evitati s3 i faceti sa se simta
inconfortabil sau sa aiba emotii negative;

v’ acordati atentie in special oportunitatii fiecarui participant de a-si impart3si experienta
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul incepe o dezbatere facandu-i pe participanti sa raspundad la cateva
intrebari simple despre rabdare si auto-control, focalizandu-se pe comportamentul adecvat
pe care ar trebui sa il aiba un formator care lucreaza cu adulti cu competente reduse.

Exemple de intrebari care pot fi utilizate: ,Cum putem noi, ca formatori, sa ne
dezvoltam rabdarea si auto-controlul?”, ,Cum putem noi, ca formatori, sa dezvoltam
rabdarea si auto-controlul cursantilor, in special adultilor cu competente reduse?”, ,,Cum
putem folosi rabdarea si auto-controlul pentru a furniza cursuri de formare mai bune pentru
adulti cu competente reduse?”, ,,Rabdarea este necesara pentru dezvoltarea auto-controlului
sau auto-controlul este necesar pentru dezvoltarea rabdarii?”, ,Cum ne putem evalua
rabdarea si auto-controlul in timpul cursurilor de formarea pentru adulti cu competente
reduse?”, ,,Cum putem gestiona situatiile in care ramanem fara rabdare sau auto-control? Cu
cine discutam despre asta?” etc.

Reflectie pentru formatori

Cdnd aveti timp disponibil, reflectati asupra modului in care ati sustinut aceste sesiuni de
formare si asupra rezultatelor acestora. Ce a functionat? Ce ati putea imbundtdti?

Va rugdm sd reflectati asupra activitdtii dvs. de astdazi. Dacd ati fi fost participant la activitdtile
de formare, ce v-ar fi pldcut? Ce ati fi schimbat?

Retineti cd participantii la activitdtile de formare de astdzi au fost formatori pentru adultii cu
competente reduse. Ce abilitdti sau competente si-au dezvoltat astdzi? Ce aspecte specifice
pot valorifica ei din expertiza dumneavoastrd de formator dupd aceste activitdti?

Nu in ultimul rénd, ati invdtat astdzi ceva de la participantii la activitatea dumneavoastrd de
formare? Ati identificat o modalitate specificd prin care vd puteti dezvolta rdbdarea si auto-
controlul, o modalitate concretd de a va comporta mai adecvat in programele dumneavoastra
viitoare de formare?
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- Erasmus+ EI'AO

MODULUL 8

Abilitatea de creare a unui climat confortabil
pentru toti adultii care vor sa invete

Un climat pozitiv de invdtare este una dintre componentele critice ale educatiei centrate pe
competente, indiferent de vdrsta formabililor. Acesta aspect este cu atdt mai important in
activitatea cu adultii cu competente reduse deoarece este posibil ca acestia sd fi experimentat
esecul educational in trecut iar rdspunsul lor emotional la implicare in activitdti educationale
poate sd nu fie pozitiv.

Crearea unui climat pozitiv de invdtare incepe cu autoreflectie din partea formatorului, continud
cu planificarea iar ulterior este una aspect permanent si dinamic al implementdrii activitdtilor de
formare; in consecintd, formatorul trebuie sd fie permanent constient de modul in care
participantii se simt si sd determine adultii cu competente reduse sd se simtd in sigurantd din
punct de vedere emotional, valorizati si respectati, provocati sd atingd propriile obiective de
invdtare.

Acest modul ii determind pe formatorii care lucreazd cu adulti cu competente reduse sd fie mai
constienti de importanta climatului de invdtare in activitdtile lor de formare si sd isi dezvolte
abilitdtile de creare a unui climat confortabil de invdtare pentru toti participantii.
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Activitatea 1

Factori care creeaza un climat pozitiv de invatare

Informatii generale

Aceastd activitate permite formatorilor adultilor cu competente reduse sa inteleaga mai bine
aspectele care fac adultii sa se simta confortabil in mediul de Tnvatare si a modului in care
formatorii pot utiliza acesti factori pentru a facilita Tnvatarea in special pentru adultii cu
competente reduse.

Obiective
v’ 53 dezvolte formatorilor abilitatile de creare a unui climat confortabil de invatare

v’ s& dezvolte formatorilor gradul de constientizare a importantei climatului de lucru in
educatia adultilor

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hértie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexa nr. 1
U resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
100 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea
v’ fiti constienti de existenta unor perspective diferite si respectati opiniile altora

v’ acordati atentie Tn special manifestarii respectului pentru individualitatea si experienta
fiecarui participant
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Activitate individuala. Formatorul solicita participantilor sa citeasca
fisa de lucru din Anexa nr. 1 in care se regdseste contextul teoretic cu privire la factorii cheie
care contribuie la crearea unui climat confortabil de Tnvatare si sa reflecteze asupra acestor
factori. Sarcina este sa noteze cu ,+” informatiile pe care deja le cunosc, cu ,,-” informatiile
noi pentru ei si cu ,,v'” ideile pe care doresc sa le analizeze si sa le discute mai tarziu.

Exercitiul nr. 2. Activitate Tn perechi. Formatorul grupeaza participantii in perechi (in
functie de localizarea lor in camera de formare; de exemplu, prin solicitarea fiecarui
participant sa faca pereche cu participantul din stanga lui). Sarcina pentru fiecare echipa este
sa creeze un clasament al recomandarilor din fisa de lucru din activitatea precedentd, in
conformitate cu importanta pe care o au acestea in crearea unui climat confortabil de invatare
atunci cand lucreaza cu adulti cu competente reduse. Participanti au voie sa solicite
partenerului din echipd mai multe informatii despre aspectele notate cu ,,v” in activitatea
precedentd astfel Tncat sa hotdrasca in mod corespunzator clasificarea aspectelor din
clasamentul perechilor.

Exercitiul nr. 3. Activitate de grup. Formatorul imparte participantii in grupuri de cate
6 prin gruparea impreund a 3 perechi din exercitiul anterior; fiecare pereche prezinta
clasamentul celor 3 factori stabiliti in activitatea anterioara. Sarcina pentru fiecare grup este
sa analizeze acesti factori si sa identifice cel putin douad strategii detaliate de creare a unui
climat pozitiv de invatare in cadrul urmatoarelor formari pentru adulti cu competente reduse.
Formatorul incurajeaza participantii sa fie specifici, realisti si sa detalieze, dar sa valorifice
expertiza lor profesionala in dezvoltarea acestor strategii. Fiecare grup creeaza o prezentare
vizuala a unei strategii si desemneaza o persoana care sa prezinte ideile colegilor.

Exercitiul nr. 3. Discutie de grup. Fiecare grup prezinta strategiile colegilor, utilizand
sprijinul vizual (de exemplu, foi de flipchart) si furnizeaza cat de multe detalii si exemple
personale este nevoie. Formatorul dirijeaza discutiile, asigurda un feed-back pozitiv si
incurajeaza participantii sa furnizeze un feed-back pozitiv si relevant.

Debriefing si evaluare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra solutiilor specifice identificate de grup si
sa faca comentarii, incepand o discutie despre asta.

La sfarsit, un aspect foarte important este acela ca formatorul intreaba participantii daca sunt
anumite lucruri despre care doresc s3 discute mai mult (dacd anumite aspecte notate cu ,,v"”
in prima activitate au nevoie de clarificari sau informatii suplimentare).

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra strategiilor dezvoltate pentru crearea unui
climat pozitiv de Tnvatare pentru adulti cu competente reduse si sd selecteze strategia
considerata a avea cele mai bune rezultate pentru ei. Fiecare participant trebuie sa fie pregatit
sa impartaseasca gandurile in cadrul intalnirii urmatoare.
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Anexa nr. 1 —fisa de lucru®

Stabilirea unei
culturi
suportive de
fnvatare

Fiecare membru din comunitatea de Tnvatare ar trebui sa aiba sentimentul de
participare. Trebuie sa simta ca Isi aduc contributia la climatul general in timp ce
sunt o parte mare si importanta din cultura sportiva de invatare.

Pentru asta, ar trebui dezvoltat un sistem de sprijin sau un program de mentorat
care sa furnizeze asistenta solicitatd oricand este nevoie. Pot fi dezvoltate, de
asemenea, forumuri online de discutie sau alte forme de educatie online prin
care participantii sa se poata reuni si discuta diverite subiecte de interes.
Adultii care Tnvata pot utiliza aceste platforme pentru a-i sprijini pe colegii lor,
pentru a adresa intrebari, pentru a-si exprima ideile si opiniile pe diverse
subiecte. Nu in ultimul rand, aceste platforme moderne de invatare ofera si
cursuri online si resurse educationale care pot fi accesate si utilizate de adultii
care invatd in functie de programul lor.

Adresati-va
nevoilor
adultilor

Adultii au anumite nevoi psihologice pentru ordine si siguranta, iubire si
apartenenta, competente si energie personald, inovatie si libertate si chiar
distractie. Este important ca aceste nevoi sa fie satisfacute in orice moment si sa
sprijinim progresul adultilor si s3 avem o atitudine pozitiva in momentul in care
le predam.

Adultii au tendinta de a fi mai fericiti si implicati in contextul unui climat de
invatare in care formatorii satisfac aceste nevoi intrinseci. Au loc mai putine
incidente legate de comportament si aceasta atmosfera de fnvatare totala
sprijina adultii sa-si dezvolte o atitudine de Tnvatare corespunzatoare in timp ce
stabilesc relatii pozitive cu colegii.

Pastrati o
atitudine
pozitiva

Adultii cu competente reduse raspund mai bine la laude decat la masuri aspre.
Aprecierea este cheia spre motivatie, spre deosebire de umilire, care are
tendinta sa descurajeze drastic. Adultii apreciaza libertatea de exprimare a
opiniilor; in mod similar, opiniile colegilor joaca, de asemenea, un rol crucial in
stabilirea atitudinii lor de invatare.

Acesta este motivul pentru care hartuirea si tachinarea sunt printre principalele
cauze pentru care adultii abandoneaza un curs. Este important sa fti exprimi
opiniile si este fundamental sa rdmai pozitiv, nu sa ataci persoanele.

Oricum, cea mai buna variantd de a stopa acest comportament negativ, in
contextul unui climat de invatare profesional, este sa ncepi sa corectezi
comportamentul fara a specifica clar persoanele care au gresit.

Furnizeaza
feed-back

Feed-back-ul este o modalitate foarte buna prin care sa te conectezi cu adultii
care invata, sa facilitezi formarea si sa indrepti eforturile de Tnvatare in directia
buna. Feed-back-ul este fundamental pentru adulti pentru ca i sprijind sa-si
urméreascs progresul si si-si schimbe strategia de invétare in functie de asta. i
ajutd sa recunoasca punctele lor slabe n timp ce isi imbunatatesc competentele
dezvoltate.

Feed-back-ul informeaza adultii despre aspectele pe care le-au omis si cum sa
rezolve aceasta situatie. Feed-back-ul nu este doar un element care motiveaza
cursantii, dar feed-back-ul constant si consistent asigurd un climat de invatare
interactiv. Mentine cursantii implicati si le permite sa mearga mai departe in
timp ce isi dezvoltd un sentiment de intentie si apartenenta.

4 from https://raccoongang.com/blog/what-makes-good-learning-environment/
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Celebrarea
succesului

Pe langa feed-back si apreciere, o altd modalitate de stabilire a unui climat de
fnvdtare pozitiv si eficient este celebrarea succesului adultilor. Aceasta celebrare
poate fi diversd, de la recunostinta pana la acordarea unui premiu mare. Atunci
cand achizitiile adultilor sunt recunoscute si impartasite de catre formatori cu
ceilalti adulti, se creeaza un sentiment de implinire si intretine un comportament
de invdtare sanatos.

Formatorii pot aloca timp saptamanal pentru a recunoaste realizarile specifice
ale fiecarui adult. Acest lucru poate fi facut si sub forma de activitati de grup,
teme sau proiecte colective. Ca si completare la celebrare, este important sa se
discute procesele sau strategiile utilizate de adultii care au atins un obiectiv.
Poate fi considerat a fi un ghid pentru cei care vor sa utilizeze aceleasi strategii
de invatare si sd-si iImbunatateasca performanta in acelasi fel.

Siguranta

Un climat de nvitare bun asigurd un loc sigur pentru cursanti. Tnainte de
succesul academic al adultilor, acestia trebuie sa se simta in siguranta din punct
de vedere fizic si psihic. in timp ce majoritatea institutiilor adoptd mé&suri de
siguranta fizice, foarte putine institutii iau Tn considerare siguranta mentald a
cursantilor.

Siguranta din cadrul unui climat de invatare depaseste bunastarea fizica. Pentru
a putea mentine un climat de Tnvatare sigur, cursantii trebuie sa se simta
sprijiniti, bine-veniti si respectati.

Construirea unui climat de invdtare pozitiv se bazeaza pe mentinerea unei
culturi sandtoase in care expectantele sunt comunicate corespunzadtor si
cursantii sunt constienti de acest cod de conduita.

Practicarea
unor jocuri si
activitati
interactive

O finvatare eficienta este aceea care stabileste interactiuni puternice si
promoveaza o culturd de invatare colaborativa. Asta inseamna ca se impune ca
formatorul sa mentina o relatie pozitiva cu adultii in timp ce asigura o asociere
sanatoasa in randul cursantilor.

Acest lucru este posibil prin activitatile de grup; utilizarea unor jocuri si activitati
non-competitive descurajeaza formarea unor ,grupulete” in cadrul grupului de
lucru. Acest aspect sprijind participantii noi sau timizi sa se simta integrati in
grup. Astfel de activitati faciliteaza comunicarea si mediul de lucru cooperativ si
stimuleaza stabilirea unor relatii de colaborare.

Sunt sute de exemple de activitati de grup si jocuri didactice validate care pot fi
introduse in educatia adultilor. Aceste activitati distractive stimuleaza interesul
adultilor pentru participarea la activitatile de fnvatare si sprijind cursantii sa
invete si sa progreseze intr-un mediul prietenos.

Cateva
cuvinte de
final

Cand stabiliti mediul de invdtare, aveti in vedere acesti factori importanti pentru
a facilita dezvoltarea unei culturi de invatare. Un climat pozitiv de invdtare este
cel in care fiecare cursant se simte implicat si responsabil pentru progresul lui in
fnvatare, dar in acelasi timp se simte suficient de confortabil pentru a participa
pe deplin la activitatile individuale si de grup.

Evident, atunci cand formatorii stimuleaza un climat pozitiv de invatare, adultii
care Tnvata sunt predispusi spre a avea o motivatie mai accentuata care
stimuleaza progresul in invatare.
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Activitatea 2

Starea de bine a adultilor care invata

Informatii generale

Aceastd activitate este importanta deoarece formatorii adultilor cu competente reduse au
nevoie sa reflecteze in profunzime asupra a ceea ce inseamna starea de bine in educatia
adultilor si cum pot crea un climat de invatare care sa permita adultilor cu competente reduse
sa se simtd confortabil si sa invete cu adevarat.

Obiective
v’ 53 dezvolte formatorilor abilitatile de creare a unui climat confortabil de invatare

v’ s& dezvolte formatorilor gradul de constientizare a importantei climatului de lucru in
educatia adultilor

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hértie, Qinstrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup

(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexa nr. 1
U resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea
v’ fiti constienti de existenta unor perspective diferite si respectati opiniile altora

v’ acordati atentie Tn special manifestarii respectului pentru individualitatea si experienta
fiecarui participant
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Activitate individuala. Formatorul solicita participantilor sa reflecteze
asupra a ceea ce li caracterizeaza pe ei ca elevi adulti care doresc sa-si dezvolte competentele
din orice aspect din viata lor personala sau profesionala (sa mearga cu bicicleta sau s conduca
masina, managementul proiectelor, managementul personal sau institutional etc.).
Formatorul poate asista participantii prin adresarea unor intrebdri suplimentare precum:
,Cum a fost la ultimul curs de formare la care ati participat?”, ,Cum v-ati simtit?”, ,Experienta
de invatare a fost confortabila?”, ,Care a fost rolul formatorului in starea de bine a
participantilor?” etc. Dupa acest scurt moment de reflectie, participantii sunt rugati sa scrie
pe o foaie de hartie ce ar schimba din cadrul urmatorului lor curs de formare pentru adulti cu
competente reduse si de ce.

Exercitiul nr. 2. Activitate de grup. Formatorul imparte participantii in grupuri de cate
5 (in functie de preferinta participantilor pentru anumite culori, de exemplu), pastrand
grupurile aproximativ egale. Prima sarcina este ca fiecare participant sa-si prezinte gandurile
rezultate din activitatea anterioard si sa primeasca feed-back cu privire la posibilele
fmbunatatiri ale schimbarilor pe care si le-au propus.

Apoi, grupurile sunt rugate sa analizeze intrebarile din Anexa nr. 1 si sa raspunda la
ele, iar sarcina este sa creeze un raspuns comun pentru fiecare intrebare, un raspuns cu care
toti membrii sunt de acord.

Exercitiul nr. 3. Activitate de grup. Tn aceleasi grupuri, participantii sunt rugati s
creeze o schitd cu cateva masuri care ar pute fi luate pentru facilitarea starii de bine a adultilor
cu competente reduse pe parcursul activitatilor educationale. Participantii sunt rugati sa tina
cont de rezultatele activitatilor precedente, dar si de experienta lor personala in formarea
adultilor cu competente reduse. Fiecare grup scrie ideile pe o foaie de flipchart.

Exercitiul nr. 4. Discutie de grup. Fiecare grup prezinta ideile colegilor si formatorul
dirijeaza discutiile si subliniaza faptul ca multe solutii pot fi potrivite in functie de
caracteristicile cursantilor, dar si ale formatorului; aspectul important este ca formatorul
trebuie sa-si acorde timp suficient de reflectie asupra starii de bine a grupului si sa gaseasca
metode specifice prin care sa faciliteze acest lucru.

Debriefing si evaluare

Formatorul ncurajeaza cursantii sa reflecteze asupra metodelor specifice analizate in
activitatile de grup anterioare si sa impartaseasca exemple de bune practici personale prin
care sa faciliteze starea de bine a adultilor cu competente reduse.
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Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra rezultatelor din activitatile anterioare si
metodele specifice in care pot utiliza aceste rezultate atunci cand lucreaza cu adulti cu

competente reduse.

Anexa nr. 1 —lista cu intrebari

Cum putem sprijini adultii cu competente reduse sa invete impreuna si sa facilitam starea lor de
bine pe parcursul procesului de invatare?

Cum putem sa actionam ca formatori pentru a facilita sansele egale de invatare pentru adultii cu
competente reduse si sa-i implicdm cu placere pe acestia n activitatile de invatare?

De ce considerati ca doar o parte din adultii cu competente reduse vor invata cu succes?

Considerati ca este posibil ca toti participantii dintr-un grup sa se simta confortabili pe parcursul
activitatilor de invatare pentru adulti?

Considerati cd anumite grupuri de adulti cu competente reduse se vor simti mai confortabili pe
parcursul formarilor si vor Tnvata mai mult? Ce grupuri si de ce?

Va asteptati ca anumiti adulti cu competente reduse sa creeze probleme pe parcursul activitatilor
de invatare? Cine sunt acesti adulti? De ce?

Ar trebui ca acesti adulti care creeaza probleme grupului sa fie exclusi de la activitatile de
invatare? De catre cine? Cum?
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Activitatea 3 — recapitulare la finalul zilei de formare

Crearea unui climat pozitiv pentru adultii care invata

Informatii generale

Aceastd activitate este utilizatd pentru a trece in revista activitatile din sesiunea de formare,
concluziile finale ale zilei si eventualele sugestii pentru activitati pe care participantii le pot
utiliza in viitoarele lor programe de formare a adultilor cu competente reduse.

Obiective
v’ sa determine participantii s reflecteze asupra activitatilor si rezultatelor individuale si de grup

v’ sa determine participantii sa reflecteze asupra unor noi strategii, instrumente si resurse pe
care le pot utiliza in programele lor ulterioare de formare a adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
U instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexa nr. 1
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
30 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea
v’ fiti constienti de modul in care participantii isi exprima opiniile, incurajati comunicarea asertivi

v’ acordati atentie in special incurajarii participantilor sa analizeze propriile rezultate

Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra achizitiilor din cadrul acestui modul
si sa completeze fisa de lucru din Anexa nr. 1. Formatorul dirijeaza o scurta dezbatere pe baza
raspunsurilor, subliniind faptul ca de cele mai multe ori, climatul de invatare depinde de
formator.
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Anexa nr. 1 —fisa de lucru

Am grija de starea de bine a elevilor mei
prin...

Cea mai buna metoda de a facilita un climat
confortabil de invatare este prin...

Atunci cand lucrez cu adulti cu competente
reduse, creez un climat pozitiv prin...

Gestionez diversitatea din cadrul formarilor
mele prin...

n cadrul formarilor mele, ma focalizez pe
nevoie individuale de invatare prin...

n cadrul formérilor pentru adulti cu
competente reduse, construiesc relatii
pozitive prin...

Exercitiile de spargere a ghetii sunt utile
pentru adultii cu competente reduse pentru

Ca...

Este importanta stabilirea regulilor in
colaborare cu participantii pentru ca...

De obicei, alternez invatarea individuala cu
activitatile de grup pentru ca...

Incurajez adultii cu competente reduse si se
sprijine reciproc prin...

Tn acest moment, stiu ca in cadrul
urmatoarelor formari pentru adulti cu
competente reduse voi...

Tn acest moment, am mai mare incredere
in... mele
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Reflectie pentru formatori

Cand aveti timp disponibil, reflectati asupra modului in care ati sustinut aceste sesiuni de
formare si asupra rezultatelor acestora. Ce a functionat? Ce ati putea imbundtdti?

Vd rugdm sd reflectati asupra activitdtii dvs. de astdzi. Dacd ati fi fost participant la activitdtile
de formare, ce v-ar fi pldcut? Ce ati fi schimbat?

Retineti cd participantii la activitdtile de formare de astdzi au fost formatori pentru adultii cu
competente reduse. Ce abilitdti sau competente si-au dezvoltat astdzi? Ce aspecte specifice
pot valorifica ei din expertiza dumneavoastrd de formator dupd aceste activitdti?

Nu in ultimul rénd, ati invdtat astdzi ceva de la participantii la activitatea dumneavoastrd de
formare? Ati identificat o modalitate specificd prin care vd puteti dezvolta competentele de
crearea a unui climat confortabil de invdtare, o modalitate concretd de a eficientiza
programele dumneavoastrd ulterioare de formare?
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- Erasmus+

MODULUL 9

Abilitatea de elaborare a unor activitati care sa
permita succesul adultilor cu competente reduse

Este cunoscut faptul cd succesul este un factor cheie in motivatie pentru continuarea unei
implicati in educatia pe tot parcursul vietii. Doar cd asigurarea succesului este mai dificild in
activitdatile de formare a adultilor cu competente reduse, iar formatorii trebuie sd planifice cu
atentie sarcinile de invdtare astfel incat fiecare participant sd poatd avea succes mdcar intr-o
anumitd mdsurd. Evident, chiar si adultii cu competente reduse au un potential semnificativ de
invdtare, fiecare dintre ei poate rezolva cu succes cel putin o parte dintre sarcinile de invdtare si
poate sd atingd cel putin o parte a obiectivelor programului de formare, dar formatorul trebuie
sd planifice cu atentie aceste sarcini, sd asiste participantii in stabilirea unor obiective realiste si
sd utilizeze o metodologie care chiar sa le permitd sd invete.

Acest modul sprijind formatorii care lucreazd cu adulti cu competente reduse in eforturile lor de
a-si dezvolta abilitdtile de planificare a unor activitdti de invdtare utile pentru toti participantii si
care permit fiecdruia dintre ei sd experimenteze succesul pentru a rdmdne motivat si implicat.
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Activitatea 1

Designul de ansamblu al unui program de formare

Informatii generale

Aceastd activitate este importanta deoarece oferd o metodologie de planificare a
interventiilor educationale adaptabila pentru diferite tematici, cu scopul principal de a oferi
participantilor abilitatile de dezvoltare autonoma a metodologiei de formare a adultilor cu
competente reduse, in acord cu principiile invatarii pe tot parcursul vietii.

Aceastd activitate este focalizata pe componenta macro a elaborarii unui program de formare
care sa raspunda nevoilor adultilor cu competente reduse.

Obiective

v’ 53 dezvolte formatorilor abilititile de planificarea activitatilor educationale focalizat3 pe
succesul adultilor cu competente reduse

v’ 53 dezvolte formatorilor abilitatile de macro-planificare a etapelor interventiei pedagogice
pentru implicarea activa a participantilor adulti

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup M instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexa nr. 1, 2 and 3
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)

100 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea
v fiti constienti de diferitele faze integrate in procesul de macro-planificare

v acordati atentie in special motivarii fiecdrui participant pentru implicarea in toate
activitatile, avand in vedere ca unii dintre participantii cu incredere mai mare in abilitatile lor
de formatori ar putea sa se implice mai putin in rezolvarea anumitor sarcini
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Prezentare interactivd. Formatorul prezinta contextul teoretic,
focalizandu-se pe informatiile din Anexa nr. 1. Formatorul incurajeaza participantii sa se
implice Tn prezentare si sa ofere informatii din expertiza lor pentru invatarea reciproca in
cadrul grupului.

Exercitiul nr. 2. Activitate de grup. Formatorul imparte participantii in grupuri de cate
4-5 (in functie de numarul total de participanti). Sarcina principala, din fiecare grup, este sa
realizeze un macro design al unei formari, conform modelului din Anexa nr. 2, focalizandu-se
pe planificarea unei formari care raspunde nevoilor adultilor cu competente reduse si
faciliteaza succesul lor in invatare. Se va tine cont de informatiile din contextul teoretic
prezentat, iar sintezele lor raman accesibile pentru participanti pe parcursul acestei activitati
(pe ecran).

Exercitiul nr. 3. Discutie de grup. Fiecare grup prezintd munca lor colegilor si
formatorul incepe o discutie cu privire la oportunitatile adultilor cu competente reduse de a
avea succes in cadrul formarilor elaborate de ei.

Debriefing si evaluare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra proiectelor de formare elaborate si sa
analizeze potentialul acestora de a facilita succesul pentru adultii cu competente reduse
utilizand metodologia SWOT si completand informatiile din Anexa nr.3.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra cursului de formare elaborat si sa gaseasca
metode prin care sa transforme punctele slabe in puncte tari si amenintarile in oportunitati;
participantii sunt rugati sa fie pregatiti sa impartaseasca gandurile lor in cadrul intalnirii
urmatoare.
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Anexa nr. 1 —informatii teoretice generale

Pentru elaborarea cursului de formare, abordarea pedagogica a lui Paulo Freire a reprezentat
cadrul metodologic de referinta — pedagogia celor asupriti, scopul fiind sa ,nu lase pe nimeni in
urma” si sa includa populatia in activitatile comunitare.

Scopul macro design-ului este sa ofere o idee generald despre cursul care va fi tinut, pe baza
caruia se vor dezvolta etapele micro design-ului.

La ce sa te gandesti:

- schitarea grupului tinta

- analiza constrangerilor design-ului

- macro obiectivele ce vor fi atinse

- subiectele specifice de parcurs pentru realizarea lor
- abordarea didactica

- criteriul de evaluare general

Tehnici de design: care este reteta privind implicarea?

Tineti cont de componentele angajamentului:
1) Atractia — care alimenteaza interesul/ motivatia de a participa la cursul de formare;
2) Interactiunea — ca oportunitate de a pune teoria in practica;

3) Experienta — pentru a finaliza Tnvatarea. Pozitia activa si participativa a participantilor prin
discutii si reflectii si activitati specifice.

Strategii didactice aplicabile: brainstorming, studiu de caz, joc de rol, gamification, povestirea.
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Anexa nr. 2 —fisa de lucru

Titlul formarii

Abstract

Obiective

Timp

Structura

Metodologia

Tnainte de formare
Materiale si resurse

(optional)

Tn timpul formérii

Dupa formare
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Anexa nr. 3 —fisa de lucru

ANALIZA SWOT

UTILE NOCIVE
in atingerea obiectivelor in atingerea obiectivelor

o

DE ORIGINE INTERNA

(caracteristici ale organizatiei)

o

DE ORIGINE EXTERNA

(caracteristici ale climatului)
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Activitatea 2

Designul de detaliu al unui program de formare

Informatii generale

Aceastd activitate este importanta deoarece oferd o metodologie de planificare a
interventiilor educationale adaptabila pentru diferite tematici, cu scopul principal de a oferi
participantilor abilitatile de dezvoltare autonoma a metodologiei de formare a adultilor cu
competente reduse, in acord cu principiile invatarii pe tot parcursul vietii.

Aceastd activitate este focalizata pe componenta micro a elaborarii unui program de formare
care sa raspunda nevoilor adultilor cu competente reduse.

Obiective

v’ 53 dezvolte formatorilor abilititile de planificarea activitatilor educationale focalizat3 pe
succesul adultilor cu competente reduse

v’ s3 dezvolte formatorilor abilitatile de micro-planificare a etapelor interventiei pedagogice
pentru implicarea activa a participantilor adulti

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup M instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexanr. 1, 2 and 3
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)

90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea
v fiti constienti de diferitele faze integrate in procesul de macro-planificare

v acordati atentie in special motivarii fiecdrui participant pentru implicarea in toate
activitatile, avand in vedere ca unii dintre participantii cu incredere mai mare in abilitatile lor
de formatori ar putea sa se implice mai putin in rezolvarea anumitor sarcini
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Prezentare interactiva. Formatorul prezinta contextul teoretic pe scurt,
focalizandu-se pe informatiile din Anexa nr. 1. Formatorul incurajeaza participantii sa se
implice Tn prezentare si sa ofere informatii din expertiza lor pentru invatarea reciproca in
cadrul grupului.

Exercitiul nr. 2. Activitate de grup. Formatorul imparte participantii in grupuri de cate
4-5 (in functie de numarul total de participanti). Sarcina principala, din fiecare grup, este sa
realizeze un micro design al unei formari, conform modelului din Anexa nr. 2, focalizandu-se
pe planificarea unei formari care raspunde nevoilor adultilor cu competente reduse si
faciliteaza succesul lor in fnvatare. Se va tine cont de informatiile din contextul teoretic
prezentat, iar sintezele lor raman accesibile pentru participanti pe parcursul acestei activitati
(pe ecran).

Exercitiul nr. 3. Discutie de grup. Fiecare grup prezintd munca lor colegilor si
formatorul incepe o discutie cu privire la oportunitatile adultilor cu competente reduse de a
avea succes in cadrul formarilor elaborate de ei.

Debriefing si evaluare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra proiectelor de formare elaborate si sa
analizeze potentialul acestora de a facilita succesul pentru adultii cu competente reduse
utilizand metodologia SWOT si completand informatiile din Anexa nr.3.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra cursului de formare elaborat si sa gdseasca
metode prin care sa transforme punctele slabe in puncte tari si amenintarile in oportunitati;
participantii sunt rugati sa fie pregatiti sa Tmpartdseasca gandurile lor in cadrul intalnirii
urmatoare.
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Anexa nr. 1 —informatii teoretice generale

Pentru elaborarea cursului de formare, abordarea pedagogica a lui Paulo Freire a reprezentat
cadrul metodologic de referinta — pedagogia celor asupriti, scopul fiind sa ,,nu lase pe nimeni in
urma” si sa includa populatia in activitatile comunitare.

Micro designul didactic reprezintd cea mai complexa etapa din intregul proces de design.
Este util sa fie Tmpartit in doua etape:
- micro designul didactic

- micro designul continutului si activitatilor.

Cum pot fi create activitatile? — Activitatile sunt conectate indeaproape de continut si trebuie sa
permita o fnvatare mai buna. Acestea pot fi individuale sau de grup. Acestea pot fi efectuate
fnainte sau dupa ce a fost prezentat continutul.

De unde trebuie inceput? Pe baza formularului completat in activitatea anterioard — macro
designul, completati formularul de micro design tindnd cont de urmatoarele aspecte:

- enumerati toate subiectele pe care vreti sa le abordati, prin utilizarea unor post-it-uri;

- organizati ideile, identificati subiectele principale si secundare, cele care vor fi abordate la
inceput si cele care vor fi abordate mai tarziu;

- stabiliti In cate parti va fi impartit cursul si timpul alocat pentru fiecare parte (intre teorie si
practica);

- pentru fiecare parte, stabiliti cate un sub-obiectiv de atins si un subiect care va fi abordat.
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Anexa nr. 2 —fisa de lucru

Titlul

formarii

Timpul
Sesiunea de de
Continut Activitatea Timp Tnceput
formare .
side

sfarsit
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Anexa nr. 3 —fisa de lucru

ANALIZA SWOT

UTILE NOCIVE
in atingerea obiectivelor in atingerea obiectivelor

o

DE ORIGINE INTERNA

(caracteristici ale organizatiei)

o

DE ORIGINE EXTERNA

(caracteristici ale climatului)
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Activitatea 3 — recapitulare la finalul zilei de formare

Evaluare si auto-evaluare

Informatii generale

Aceastd activitate este utilizatd pentru a trece in revista activitatile din sesiunea de formare,
concluziile finale ale zilei si eventualele sugestii pentru activitati pe care participantii le pot
utiliza in viitoarele lor programe de formare a adultilor cu competente reduse.

Obiective
v’ sa determine participantii s reflecteze asupra activitatilor si rezultatelor individuale si de grup

v’ sa determine participantii sa reflecteze asupra unor noi strategii, instrumente si resurse pe
care le pot utiliza in programele lor ulterioare de formare a adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

U instrumente de scris individuale (hartie, Qinstrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup

(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
30 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea
v’ fiti constienti de raportul dintre expectante si cunostintele dobandite

v’ acordati atentie in special argumentarii importantei atentiei manifestate de participanti in
evaluarea punctelor tari si punctelor slabe, a riscurilor si oportunitatilor programului de
formare schitat in timpul activitatilor

Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul solicita cursantilor sa reflecteze asupra designului unei formari care faciliteaza
succesul pentru adultii cu competente reduse si sa creeze o lista cu indicatori care evalueaza
aceasta caracteristica. Formatorul scrie indicatorii pe o foaie de flipchart si discuta cu
participantii despre acestia.
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Reflectie pentru formatori

Cdand aveti timp disponibil, reflectati asupra modului in care ati sustinut aceste sesiuni de
formare si asupra rezultatelor acestora. Ce a functionat? Ce ati putea imbundtati?

Vd rugdm sd reflectati asupra activitdtii dvs. de astdzi. Dacd ati fi fost participant la activitdtile
de formare, ce v-ar fi placut? Ce ati fi schimbat?

Retineti cd participantii la activitdtile de formare de astdzi au fost formatori pentru adultii cu
competente reduse. Ce abilitdti sau competente si-au dezvoltat astdzi? Ce aspecte specifice
pot valorifica ei din expertiza dumneavoastrd de formator dupd aceste activitdti?

Nu in ultimul rénd, ati invdtat astdzi ceva de la participantii la activitatea dumneavoastrd de
formare? Ati identificat o modalitate specificd prin care vd puteti dezvolta competentele de
elaborare a unor activitdti care sad permitd adultilor cu competente reduse sd experimenteze
succesul in invdtare? Puteti utiliza ceva din experienta specificd a formabililor in activitdtile
dumneavoastrd ulterioare de formare?
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- Erasmus+

MODULUL 10

Abilitatea de a furniza feed-back pozitiv si
relevant pentru toti formabilii, in special pentru
adultii cu competente reduse

Fie ca il exprimdm sau il primim, feed-back-ul bine formulat oferd oportunitatea identificdrii mai
bune a nevoilor, spre exemplu intr-un mediu specific de lucru; in acelasi timp, feed-back-ul bine
formulat fundamenteazd actiuni specifice pentru satisfacerea acelor nevoi. In privinta carierei
profesionale, furnizarea si primirea feed-back-ului permite dezvoltarea competentelor si
identificarea unor noi oportunitdti profesionale.

In acest modul, metode de lucru sunt exersate pentru dobéndirea unei aborddri constructive in
privinta intelegerii altora, a identificdrii si formuldrii corecte a dorintelor si nevoilor in diferite
situatii. In acest mod, participantii au acces la recunoasterea diferitor valori si invatd cum sd
comunice chiar atunci cdnd sistemele de valori sunt radical diferite.
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Activitatea 1

Observare sau interpretare?

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza reflectia supra perceptiilor personale pentru a sprijini formatorii
care lucreaza cu adulti cu competente reduse sa-si dezvolte empatia si toleranta la nevoile
altora, si, in consecinta, sa devina mai capabili sa furnizeze participantilor feed-back pozitiv.

Obiective
v’ sa dezvolte formatorilor abilitdtile de furnizare a feed-back-ului pozitiv in educatia adultilor

v’ 53 dezvolte formatorilor gradul de constientizare a diferitelor interpretiri care pot fi date
aceleiasi situatii

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
M instrumente de scris pentru grup M instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexa nr. 1,2 and 3
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
100 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v fiti constienti de propriile opinii si nu |3sati aceste opinii s3 interfereze cu activitatile de
formare

v’ acordati atentie in special diferentierii dintre observatie si interpretare
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Formatorul prezintd definitia conceptelor de observare si interpretare
din Anexa nr. 1, fie prin oferirea fiecarui participant o fisa printata, fie prin utilizarea unei
prezentari digitale. Participantii sunt rugati sa reflecteze scurt asupra celor doud definitii.

Exercitiul nr. 2. Activitate in perechi. Formatorul grupeaza participantii in perechi (in
functie de localizarea lor in camera de formare, de exemplu, prin solicitarea fiecarui
participant sa faca pereche cu participantul din stanga lui). Prima sarcina a fiecarei perechi
este sa aleaga definitia pe care o vor discuta. Apoi, formatorul solicita fiecarei perechi sa
analizeze definitia cu scopul de a o intelege mai bine. Formatorul poate utiliza intrebarile (sau
cel putin o parte din ele) din Anexa nr. 2 pentru a facilita discutiile. La sfarsit, formatorul
solicita fiecarei perechi sa prezinte concluziile grupului si faciliteaza discutiile prin furnizarea
unui feed-back pozitiv fiecarei perechi si incurajeaza participantii sa faca acelasi lucru.

Exercitiul nr. 3. Activitate de grup. Formatorul imparte participantii in grupuri de cate
4-5 (in functie de numarul total al participantilor) si le ofera lista cu intrebari din Anexa nr. 3
(fie Tn varianta printata, fie proiectata pe un ecran mare). Sarcina este ca fiecare grup sa
selecteze 3 intrebari pe care sa le discute si sa raspunda la doud intrebari: ,Care sunt posibilele
elemente observate si elementele interpretate din enuntul respectiv?” si ,Un enunt poate fi
folosit ca si feed-back? Daca nu, cum trebuie formulat astfel incat sa fie folosit ca feed-back?”.

Exercitiul nr. 4. Discutie de grup. Formatorul solicita fiecarui grup sa prezinte ideile
colegilor, focalizand discutia pe metodele specifice de a formula un feed-back pozitiv si
incurajand participantii sa impartaseasca expertiza lor in acest domeniu si sa ofere exemple
de bune practici din activitatile anterioare.

Debriefing si evaluare

Formatorul solicita participantilor sa raspunda la cateva intrebari si dirijeaza discutia. Printre
intrebarile care pot fi adresate sunt: ,Oferiti, de obicei, un feed-back constructiv si util?”, ,Ce
feed-back mai putin util ati primit in ultimul timp si de ce considerati ca nu a fost relevant?”,
,Abilitatea de a furniza un feed-back favorabil este importanta pentru dvs.?”, ,,Cum reusiti sa
faceti fata diferitelor moduri de gandire din timpul unei discutii?”.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda cursantilor sa analizeze cateva materiale video si sa reflecteze asupra
lor.

www.youtube.com/watch?v=jRnsF_L9atU

www.youtube.com/watch?v=RfXmQuukGTU
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Anexa nr. 1 —informatii teoretice generale

Observarea este:

U o ,examinare detaliatd a fenomenului inainte de a analiza, diagnostica sau interpreta”
(www.thefreedictionary.com/observation);

U ,actiunea de recunoastere si notare a unui fapt sau intamplare care implicd, de obicei,
masurarea cu ajutorul instrumentelor” (www.merriam-webster.com/dictionary/observation);

U un enunt farad prejudecati care este bazat pe cel putin unul din cele cinci simturi ale omului.

Interpretarea:

U conecteaza impresiile senzoriale cu o evaluare si astfel creeaza o concluzie despre ceea ce a
fost observat;

U este o explicatie sau conceptualizare a unui text, enunt sau situatie, spre exemplu;

U permite intelegerea unui fenomen sau situatie ca si consecinta directa a observatiei.

101




Anexa nr. 2 —intrebari de raspuns cu privire la definitii

U De ce ati ales aceasta definitie?

U Sunteti de acord cu definitia? Daca nu, ce ati vrea sa schimbati la ea?

U Explicati cum poate fi inteleasa definitia pe care ati discutat-o, utilizind o experienta ca si
exemplu.

O Puteti oferi o definitie pentru observare / interpretare utilizind propriile cuvinte?

O Cum puteti face deosebirea intre observare si interpretare (in contextul in care aveti doar
definitia uneia dintre ele)?

U Din punctul dvs. de vedere, care sunt dificultatile in diferentierea conceptelor de observare
siinterpretare?

O Cum puteti depasi aceste dificultati?
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Anexa nr. 3 — afirmatii care pot fi analizate®

U ,,Sunt foarte confuz de ceea ce tocmai ai spus despre munca mea.”
O ,,Nu vreau sa te superi acum in legatura cu ce iti voi spune, dar...”
4 ,,Cand ma intrerupi asa, ma faci sa nu doresc sa mai vorbesc cu tine.”

4 ,,Pentru mine nu conteaza, dar multi oameni se vor supara ca urmare a ceea ce tocmai ai
facut.”

U ,Reactionezi exagerat la ceea ce tocmai am spus.”
O ,,Problema ta este c3 pur si simplu nu te placi.”
O ,,Am un feed-back pentru tine si trebuie sa ti-l furnizez pentru binele tau.”

U ,,Continui s3 vorbesti foarte incet, chiar daca ti-am spus ca nu te aud bine. Din acest motiv
devin frustrat si vreau sa inchei discutia cu tine.”

U , Tocmai ce ai jignit toate persoanele din acest grup.”
O ,,Pare c3 esti incruntat si nu inteleg ce s-a intamplat.”

U ,,Avand in vedere felul in care te comporti cu oamenii, cred ca te simti nedreptatit mai
mereu.”

4 ,,As lucra mai bine cu tine daca ai avea simtul umorului mai dezvoltat.”

4 ,,De ce faci lucruri de genul dsta?”

Q ,intelegi la ce mé& refer cand spun ca imi transmiti un mesaj dublu?”

U ,,Charlie, cum te simti in conditiile in care Tom intarzie mereu la intalniri?”
U ,,0 sa fiu sincer cu tine: cred ca esti un prostanac.”

U ,,Mi-as dori sa incetezi s mai incerci sa conduci lucrurile pe aici.”

O ,,Cum crezi cd ma simt cand tu spui lucruri de genul acesta?”

O , Acest comportament adolescentin nu te va ajuta deloc in acest loc.”

snon

O ,,Siincd ceva. M-am saturat si am obosit sa te aud cum imi spui ,,Dragd”.

5from www.trainingcoursematerial.com/free-games-activities/communication-skills-activities/feedback-practice
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Activitatea 2

Furnizarea feed-back-ului

Informatii generale

Aceastd activitate utilizeaza exercitii simple despre regulile feed-back-ului pentru a sprijini
formatorii adultilor cu competente reduse sa-si dezvolte gradul de constientizare a nevoii de
exprimare constructiva a criticilor.

Aceastad activitate permite formatorilor care lucreaza cu adulti cu competente reduse sa fie
capabili sa furnizeze feed-.back pozitiv si constructiv, dar si sa accepte criticile constructive.

Obiective
v’ sa dezvolte formatorilor abilitdtile de furnizare a feed-back-ului pozitiv in educatia adultilor

v’ sa dezvolte formatorilor gradul de constientizare a impactului propriului feed-back asupra
adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
U instrumente de scris pentru grup M instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

M fisa de lucru din Anexa nr. 1
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)

90 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ fiti constienti de faptul c3 o parte dintre participanti vor fi ezitanti in a-si impartasi
gandurile, Tncurajati-i sa vorbeasca si sa participe, dar nu-i faceti sa se simta inconfortabil

v’ acordati atentie in special evitarii tendintei de evaluare a opiniilor participantilor; |sati-i s&
discute si sa decida chiar ei
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Exercitiul nr. 1. Prezentare interactivda. Formatorul prezinta regulile unui feed-back
pozitiv si eficient (Anexa nr. 1) si le discuta cu participantii, focalizdndu-se, in special, pe
exemple de buna practica din expertiza anterioara.

Exercitiul nr. 2. Activitate individuald. Formatorul solicitd participantilor sa se
gandeasca la o situatie specifica in care au primit feed-back si s-au simtit inconfortabil si sa
reflecteze asupra felului in care ar fi trebuit exprimat acest feed-back (tinand cont de regulile
feed-back-ului discutate anterior).

Exercitiul nr. 3. Discutie de grup. Formatorul roaga cativa participanti sa impartaseasca
cateva idei si dirijeaza o dezbatere care se focalizeaza pe schimbul de bune practici cu privire
la regulile feed-back-ului.

Debriefing si evaluare

Formatorul roaga participantii sa raspunda la cateva intrebari specifice si dirijeaza discutia.
Pot fi adresate intrebari de genul: ,,Ce anume vedeti in comportamentul altei persoane sau
auziti si care va spune ca ceva nu este in reguld?”, ,,Dupa ce au fost facute schimbari, cum
puteti evalua faptul ca aceste schimbari au contribuit la imbunatatirea situatiei?”, ,,Ce trebuie
sa vedeti sau sd auziti ca sa indice ca persoana respectiva a facut o schimbare?”, ,,Ce diferente
identificati intre furnizarea unui feed-back in viata reala si furnizarea unui feed-back adultilor
cu competente reduse din cadrul formarilor dvs.?” etc.

Sugestii pentru activitati ulterioare

Formatorul recomanda cursantilor sa analizeze cateva materiale video si sa reflecteze asupra
lor.

www.youtube.com/watch?v=wtl5UrrgU8c

www.youtube.com/watch?v=jhtwgK3iOV8
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Anexa nr. 1 —regulile feed-back-ului

1. Furnizati dovezi si fiti specifici

Feed-back-ul critic trebuie sa fie insotit de dovezi clare despre ceea ce nu a mers bine. Este
important sa fiti specific: neclaritatile creeaza intrebari, in timp ce specificitatea furnizeaza
raspunsuri.

Urmatoarele variante de feed-back nu sunt suficient de specifice:
U nu esti suficient de increzator pe parcursul intalnirilor.

Q trebuie sd dai dovadd de mai multd initiativa.

U nu fi atat de supus in fata colegilor.

U trebuie sa devii un lider de echipa mai bun.

2. Furnizeaza feed-back sub forma de ,,sandvis”

Feed-back-ul foarte dificil este adesea primit mai bine daca spui persoanei si lucruri bune pe care
vrei sa le auda. Este recomandat sd ,se inceapa cu ceva pozitiv, sd se continue cu comentariile
negative si sd se incheie cu aspecte pe care persoana le face bine”. in timp ce faceti acest lucru,
aveti grija sa nu utilizati cuvantul , dar” pentru ca poate face ca persoana sa uite feed-back-ul
bun pe care I-ati oferit Thainte.

3. Schimbarea comportamentului — nu schimbarea personalitatii

Avand in vedere faptul ca afirmatiile care fac referire la personalitatea cuiva sunt de obicei
judecati, probabil ca nu sunt utile pentru a face ca persoana sa fie constienta de nereguli. La locul
de munca, prin furnizarea unui feed-back se doreste schimbarea comportamentului si nu
schimbarea personalitatii. Daca doriti sa furnizati feed-back cu privire la identitatea cuiva, este
bine sa identificati exemple din comportamentul lor pe baza carora sa oferiti feed-back.

106




Activitatea 3 — recapitulare la finalul zilei de formare

Recapitulare prin metoda bulgarelui de zapada

Informatii generale

Aceastd activitate este utilizatd pentru a trece in revista activitatile din sesiunea de formare,
concluziile finale ale zilei si eventualele sugestii pentru activitati pe care participantii le pot
utiliza in viitoarele lor programe de formare a adultilor cu competente reduse.

Obiective
v’ s& determine participantii s reflecteze asupra activitatilor si rezultatelor individuale si de grup

v’ sa determine participantii sa reflecteze asupra unor noi strategii, instrumente si resurse pe
care le pot utiliza in programele lor ulterioare de formare a adultilor cu competente reduse

Materiale & resurse

M instrumente de scris individuale (hartie, U instrumente digitale individuale
creioane, pixuri etc.) (smartphone, tablet3, laptop etc.)
U instrumente de scris pentru grup U instrumente digitale de grup
(flipchart, markere, tabla etc.) (computer & proiector, boxe etc.)

U fise de lucru
O resurse specifice:

Timp Dimensiunea grupului
M grupuri mici (5-10 membri)
30 de minute M grupuri medii (10-20 membri)

M grupuri mari (20-30 membri)

Instructiuni generale pentru formatorii care coordoneaza activitatea

v’ acordati atentie reactiilor emotionale ale fiecdrui participant, evitati s3 i faceti sa se simta
inconfortabil sau sa aiba emotii negative

v’ acordati atentie in special respectarii de catre fiecare participant a regulilor feed-back-ului
atunci cand se discuta opiniile altora
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Descrierea activitatii de formare - metodologie

Formatorul adreseaza o intrebare simpla precum ,De ce feed-back-ul pozitiv este
deosebit de important pentru adultii cu competente reduse?” si roaga participantii sa
reflecteze scurt si sa scrie raspunsul lor pe o foaie de hartie. Formatorul solicita participantilor
sa mototoleasca bucata lor de hartie in forma de bulgare de zapada si sa inceapa o ,,lupta cu
bulgdri de zapada” in care participantii arunca ,bulgarii de zapada” de la unii la altii. Dupa
aproximativ 30 de secunde, formatorul solicita participantilor sa citeasca raspunsul de pe

foaia pe care o detin in acel moment si sa reflecteze asupra raspunsului scris.

Unii participanti sunt rugati sa citeasca raspunsurile celorlalti participanti, fara sa stie
cine a raspuns astfel, si sa comenteze raspunsul tinand cont de regulile feed-back-ului.

Reflectie pentru formatori

Cdnd aveti timp disponibil, reflectati asupra modului in care ati sustinut aceste sesiuni de
formare si asupra rezultatelor acestora. Ce a functionat? Ce ati putea imbundtati?

Vd rugdm sa reflectati asupra activitdatii dvs. de astdzi. Dacd ati fi fost participant la activitdtile
de formare, ce v-ar fi pldcut? Ce ati fi schimbat?

Retineti cd participantii la activitdtile de formare de astdzi au fost formatori pentru adultii cu
competente reduse. Ce abilitdti sau competente si-au dezvoltat astdzi? Ce aspecte specifice
pot valorifica ei din expertiza dumneavoastrd de formator dupd aceste activitdti?

Nu in ultimul rénd, ati invdtat astdzi ceva de la participantii la activitatea dumneavoastrd de
formare? Ati identificat o modalitate specificd prin care vd puteti dezvolta competentele de
furnizare a feed-back-ului pozitiv pentru adultii cu competente reduse? Puteti utiliza ceva din
experienta specificd a formabililor in activitdtile dumneavoastrd ulterioare de formare?
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